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SICUREZZA

di LUIGI SORIANO — Associazione Nazionale Funzionari di Polizia

Vice Questore aggiunto della Polizia di Stato. Dottore in Giurisprudenza,
abilitato alla professione forense e all'insegnamento di materie giuridiche,
specializzato in diritto amministrativo presso I'universita di Napoli e
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Luigi Soriano
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IL COORDINAMENTO E
L’'ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI DI
ORDINE PUBBLICO IN OCCASIONE
DELLE MANIFESTAZIONI SPORTIVE:

UN POSITIVO ESEMPIO PER LA
GESTIONE PARTECIPATA DELLA
SICUREZZA

X1 Congresso nazionale - 11 dialogo oltre la crisi

FINALITA DELLA PIANIFICAZIONE E DI
GARANTIRE CONDIZIONI DI VIVIBILITA
E SICUREZZA ALLINTERNO DELLO
STADIO TALI DA CONSENTIRE LA
PARTECIPAZIONE DI TUTTI GLI
SPETTATORI, COMPRESO FAMIGLIE
CON BAMBINI




>
UN POKER NEL DIALOGO: DIGOS, SLO, FUNZIONARI DI PS E DELEGATI PER LA SICUREZZA g

X1l Congresso nazionale - 11 dialogo oltre la crisi
Milano, 2021 pennaso 2015

TAVOLO TECNICO (ART.14 L. 121/81)
DEL QUESTORE PER LA VERIFICA
DELLA PIANIFICAZIONE PARTECIPATA
DEI SERVIZI CUI SONO INVITATI,
OLTRELE FF.OO, VIGILI DEL FUOCO,
SERVIZIO SANITARIO, POLIZIA
MUNICIPALE, DELEGATO PER LA
SICUREZZA, RESPONSABILE PRONTO
INTERVENTO STRUTTURALE ED
IMPIANTISTICO.
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L’ANALISI DEI FENOMENI, LA
CORRETTA E PRONTA DIFFUSIONE
DELLA INFORMAZIONI CONDIVISA DEI
SERVIZI SONO | PUNTI DI FORZA PER
LA GESTIONE PARTECIPATA DELLA
MANIFESTAZIONE SPORTIVA
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TRE MOI\/IENTI OPERATIVI

.  PARTENZA DEI TIFOSI OSPITI E
INTINERARIO

. ZONE ESTERNE ED INTERNE DELLO
STADIO PRIMA E DURANTE LA
GARA

I1l. AL TERMINE DELL'INCONTRO IL
DEFLUSSO ED IL RIENTRO DEl
TIFOSI

X1 Congresso nazionale - 11 dialogo oltre la crisi

DA UN REGIME DI MONOPOLIO DELLA
SICUREZZA NEGLI STADI ALLE SOLE
FORZE DI POLIZIA SI E PASSATI AD UN
MODELLO DI SICUREZZA
PARTECIPATA CON LA SOCIETA
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“GLI STRUMENTI DI
REALIZZAZIONE SONO:

v' STEWARDING,

v TORNELLI AUTOMATIZZATI,

v BIGLIETTI ELETTRONICI,

v' SEGGIOLINI A NORMA UEFA,

v REALIZZAZIONE VIE DI FUGA,

v' TESSERA DEL TIFOSO,

v IMPIANTI DI VIDEO-SORVEGLIANZA,

v DASPO ED ARRESTO IN FLAGRANZA DIFFERITA
v INIZIATIVE A CARATTERE EDUCATIVO

v DIALOGO CON | TIFOSI ATTRAVERSO LO SLO
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SVILUPPO DEL DIALOGO CON |

TIFOSI

OGNI SOCIETA’ SPORTIVA DEVE NOMINARE UN
RAPPRESENTANTE PER LE RELAZIONI CON I TIFOSI:
SUPPORTER LIAISON OFFICER ( SLO ) SCELTO
TENENDO CONTO DELLE ATTITUDINI PERSONALI
IDONEE AD INTRATTENERE RAPPORTI COSTANTI E
COSTRUTTIVI CON I TIFOSI, DIMOSTRANDO
PROFONDA CONOSCENZA DELLA SOCIETA’ DI
APPARTENENZA E DEL PANORAMA DEI SUOI
SPETTATORI E, PUO’ SVOLGERE ALTRE FUNZIONI
ALL'INTERNO DELLA SOCIETA” OPPURE CONSULENTE
ESTERNO.
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SLO E RELAZIONI CON | TIFOSI

OGNI SOCIETA’ SPORTIVA DEVE PREVEDERE SUL
PROPRIO SITO WEB UNA SPECIFICA SEZIONE
DEDICATA ALLO SLO, CONTENENTE LE INIZIATIVE IN
CORSO, | SERVIZI DISPONIBILI ED | CONTATTI DA
UTILIZZARE PER UN DIALOGO COSTANTE CON LA
SOCIETA’

L’ATTIVITA’ DELLO SLO DEVE ESSERE STRETTAMENTE
CONNESSA CON IL RESPONSABILE DEL TICKETING ED
IL DELEGATO ALLA SICUREZZA.

IN OCCASIONE DELLE TRASFERTE LO SLO ASSICURA
LA PROPRIA ATTIVITA’ IN SUPPORTO DELLA SOCIETA’
ORGANIZZATRICE.
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COMPITO DELLO SLO E’ IL COLLEGAMENTO TRA SOCIETA’,
TIFOSI E QUESTURA _QUEST'ULTIMA TRAMITE IL
FUNZIONARIO DEL GOS OPPURE LA SQUADRA TIFOSERIE
DELLA D.1.G.O.S, QUINDI PROMUOVERE IL DIALOGO TRA
CLUB E SUPPORTER

v TROVARE E RENDERE COMPRENSIBILI A TUTTI | DIVERSI
LINGUAGGI DELLE PARTI IN CAUSA

v' ESSERE IMPARZIALE E CREDIBILE:ACCETATO DAI TIFOSI,
LEGGITIMATO DALLA SOCIETA’ RICONOSCIUTO DALLA
POLIZIA

v' GESTIRE IL FLUSSO INFORMATIVO IN MODO BIDIREZIONALE
( CLUB-TIFOSI-CLUB), RAPPORDANDOSI POI ALLA QUESTURA

v" COSTRUIRE RELAZIONI CON LA COMUNITA’ PRESENTE SUL
TERRITORIO.

v" COMUNICARE CON GLI SLO DEGLI ALTRI CLUB.
v

OPPORTUNITA’ STRATEGIA PER IL MARKETING DELLA
SOCIETA’

X1 Congresso nazionale - 11 dialogo oltre la crisi

CRITERI DI SCELTA E
FORMAZIONE DEGLI SLO

NON UN DIPENDENTE GENERICO DELLA SOCIETA’

( GIARDINIERE, FIGLIO DEL CONSIGLIERE, AMANTE DEL DIRETTORE
SPORTIVO, ECC...)

NE’ IL CAPO DEGLI ULTRAS (ALIAS “ GENNY A’ CAROGNA”),

MA UN ELEMENTO SERIAMENTE SELEZIONATO, CHE RIDUCA
LA DISTANZA TRA SOCIETA’ E TIFOSI, QUINDI, NON UN
ONERE AGGIUNTIVO PER IL BILANCIO DELLA SOCIETA’ MA
UN INVESTIMENTO PER LA SUA CRESCITA ECONOMICA E
CULTURALE.

LA FORMAZIONE DEVE ESSERE NON INFERIORE A QUELLA
PREVISTA PER IL LIVELLO APICALE DEGLI STEWARD, CON
PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE MATERIE DELL’AREA
PSICOLOGICO-SOCIALE.
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PARTECIPAZIONE AL GOS |

E’ PREVISTA LA PARTECIPAZIONE ALLE
RIUNIONI PREPARATORIE ANCHE PER LO
SLO DELLA SQUADRA OSPITE,
EVENTUALMENTE ATTRAVERSO SISTEMI DI
VIDEO-COLLEGAMENTO

IN OCCASIONE DELLE TRASFERTE LO SLO
ASSICURA LA PROPRIA ATTIVITA’ IN
SUPPORTO ALLA SOCIETA’
ORGANIZZATRICE TRAMITE IL SUO
DELEGATO PER LA SICUREZZA ED IL
RESPONSABILE TICKETING
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IL CONCETTO DI SICUREZZA DEGLI
SPETTATORI DEVE ISPIRARE IL SERVIZIO DI
ORDINE PUBBLICO ALLO STADIO

LA STRADA PER SCONFIGGERE VIOLENZA E
L'INTOLLERANZA NON E’ QUELLA DELLA
INDISTINTA E GENERICA REPRESSIONE

CHE COLPISCA L'INTERA CATEGORIA DEI
TIFOSI MA, AL CONTRARIO, QUELLA DELLA
COLLABORAZIONE CHE INDUCE AL
ISOLARE | VIOLENTI ED A RIAPPROPIARSI
DELLA DIMENSIONE FESTOSA E GIOIOSA
DELLO STADIO.
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GCGRAZIE

PER
L°’ATTENZIONE
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ATUPERTU CON L'OSSERVATORIO: DIALOGO E
CONFRONTO

di ROBERTO MASSUCCI ed ELISA COZZA - Osservatorio Nazionale
sulle Manifestazioni Sportive

Primo Dirigente della Polizia di Stato, Vice Consigliere Ministeriale presso
I'Ufficio Ordine Pubblico. Vice presidente operativo dell'Osservatorio
Nazionale sulle Manifestazioni Sportive.

,.{7

Primo Dirigente della Polizia di Stato, Dirigente del Centro Nazionale di
Informazione sulle Manifestazioni Sportive dell'Ufficio Ordine Pubblico della
Segreteria del Dipartimento della P.S.
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IL DIALOGO OLTRE LA CRISI

"L’ importanza dello SLO
e del dialogo nella crisi economica che
colpisce anche lo sport”

Primo Dirigente della Polizia di Stato Roberto MASSUCCI

Vice Presidente Operativo dell’Osservatorio Nazionale sulle Manifestazioni Sportive

Primo Dirigente della Polizia di Stato Elisa COZZA
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Da dove siamo partiti...

... dove siamo arrivati

~5\(9/7’7/ eeé\ﬁ\
K (=] '\906‘
@o'e/;{/ a_, 0(\(\
- - N a0
Incontri con feriti 1.114 o 608 ' -45%
c
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Dove siamo arrivati

L'analisi dei dati relativi a tutti gli incontri monitorati, conferma il trend positivo
degli ultimi anni, facendo registrare un buon risultato generale dalla comparazione dei
dati delle ultime due stagioni.

incontri con feriti feriti tra i tifosi feriti tra le FFPP
Dati aggiornati al 31 dicembre 2014

H2013/2014 ®2014/2015
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LA TASK FORCE DEL MINISTERO DELL'INTERNO

1. Ticketing
2. Fidelizzazione
3. Stewarding STEARDIES—C e peir A
ANt i DELEGATI PER LA T EPERALE
4. Impianti sportivi e iellides
5. Rapporti con i tifosi SETE
. . SOCIETA’
6. Antirazzismo SPORTIVE ALLENATORI
7. Lotta alla contraffazione e ‘
8. Educa2|_one alla Iegal_lta _ L AR
9. Formazione e comunicazione SOCIETA’ DI CALCIATORI

FORMAZIONE

VIGILI DEL FUOCO

ARBITRI
. ' ’:'OS

C A

ANDES. X111 Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
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DELEGATIALLA SIC A

Milano, 20-21 gennaio 2015

PRINCIPI ISPIRATORI
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Milano, 20-

Le strategie del Dipartimento per la stagione 14/15

Partecipazione e Il rigore
S | curezza Direttiva del Capo della Polizia del 28 agosto 2014
Maggiore efficacia del DASPO:
1. Ticketing » Daspo di gruppo
2. Fidelizzazione « Aumento della durata a 8 anni
3. Ste\{var(_jing o + Allargamento dei reati che lo
4. Impianti sportivi prevedono
5. Rapporti con i tifosi +  Previsto anche per fatti
6. Antirazzismo commessi all’'estero
7. Lotta alla contraffazione Procedure semplificate per la
8. Educazione alla legalita messa a norma degli impianti

9. Formazione e comunicazione

Arresto differito per reati di
discriminazione razziale

Divieto di trasferta per 2 anni del
Ministro dell’interno

XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
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Lavoro con i tifosi

Tessera del tifoso n® X Y 000001
Mario Rossi

=
=
L L

tessera

| ihll: 07“0 del tifoso
; MARIO ROSSI

00700001 1000
NO ALLA =
TESSERA!
Tu la chiami TESSERA DEL TIFOSO,
io la chiamo

RESTRIZIONE DELLA LIBERTA" INDIVIDUALE

ELECTRON
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La tessera del tifoso

@ ¢ una CARTA ELETTRONICA: consente l'acquisto dei biglietti in maniera
semplificata - & sufficiente “strisciare” la card dal rivenditore per 'acquisizione
dei dati;

€ un TELEPASS: puo dare diritto all'accesso allo stadio tramite corsie
“dedicate”;

€ una CARTA DI CREDITO: puo essere utilizzata come borsellino elettronico
ed avere tutte le funzioni delle carte di pagamento;

€ una CARTA PREPAGATA: puo consentire l'acquisto di beni, a prezzi di
convenzione, ad es. nelle aree di servizio o in catene commerciali;

€ una FIDELITY CARD: puo dare diritto all’accumulo di punti per la fruizione di
tagliandi gratuiti;

€ un BIGLIETTO FERROVIARIO: pud contenere il titolo di viaggio, previo
accordo con le FS;

€ MOLTO DI PIU: puo risultare determinante nel creare nuove
prospettive di dialogo con le tifoserie, a volte “ricattatorio” e poco
trasparente.

ANDES. XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
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Tra le politiche di fronteggiamento della crisi, nel rapporto tra
clubs e fans, 'UEFA ha istituito la figura di Delegato ai rapporti con
la tifoseria, indicato nell’articolo 35 dell’UEFA Club Licensing and
Financial Fair Play Regulation (2010).

Funzioni dello SLO:
%", Promuovere e facilitare il dialogo e la relazione tra il

~ club e i vari gruppi di supporter, attraverso un processo
di comunicazione a due vie.

L) . . .

8, Promuovere e partecipare ad un network di SLO a livello
nazionale ed europeo per facilitare lo scambio di conoscenze e
best practice, e migliorare le relazioni tra i vari stakeholders.

L Y . ey . .. . .
@ , Partecipare alle politiche e alle strategie di intervento in tema di
sicurezza, collaborando con i Responsabili dei servizi di sicurezza.

DELEGATIALLA SICUREZZA
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OBIETTIVI

Migliorare |&#€lazioni tra club e @fsi, riducendone la
conflittuali

rare la cmﬁenza d?stanze dei

Promuove‘ un tifggresponsabile e@rtecnpato.
* Miglior, ndmomdk&

sonale Delegati alla Sicurezza - Via Altichicro, 1 - 37131 Vero
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Il ruolo dello SLO e pertanto quello di un esperto in gestione
delle relazioni che necessariamente deve posizionarsi su piani e
contesti relazionali molto diversi, interagendo con differenti
interlocutori. La sua funzione consiste nel facilitatore una
partecipazione attiva e responsabile da parte dei tifosi.

Rete di

SLO

ANDES. XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
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Quali sono le competenze professionali e le caratteristiche
personali necessarie per assumere al meglio questo ruolo?

Un prerequisito molto importante ¢ la terzieta, 1o SLO deve risultare credibile,
accettato dai supporter e legittimato dai club (balanced player).

SKILLS PERSONALI E COMPETENZE
RELAZIONALI SPECIFICHE

Diffusa conoscenza dei
social media

Forte disposizione alle
relazioni interpersonali

—e
Competenze nella
comunicazione orale e
scritta

— @,
Capacita di lavorare in
gruppo

Task-oriented

Capacita negoziale e

organizzativa
—.

Abilita a gestire e
presentare informazioni

Flessibilita e buona gestione

delle emozioni
[ | S

Assertivita e proattivita
Capacita d'ascolto Non ultimo: Passione per
la Squadra e conoscenza
della storia del club.

ANDES. - Associazzonc Nazonale Delegati alla Sicurczza - Via Altichicro, 1 - 37131 Verona VR - info @ associazoncandes
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Supporter Liaison Officer

* Referente dei tifosi in ogni societa sportiva
*Sezioni dedicate ai tifosi sui siti web dei club
* Formazione dei Supporter Liaison Officer

*SLO componenti permanenti dei GOS
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE —  teeeletedoue bt O o)

DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

Tra i compiti dello SLO:

= Ridurre distanza e disaffezione tifoso-club
==== Costruire relazioni consensuali e armoniose con i sostenitori

== |nclusione = pit benefici
= Esclusione/repressione = disaffezione e antagonismo

: Cambio di mentalita sui fan, non piu potenziali disturbatori
ma portatori di contributi attivi dal punto di vista di:

« Comportamento in campo

« Economico diretto visto(i fan sono gli investitori a lungo
termine)

« Economico indiretto contribuire alle scelte di marketing

ANDES. XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE —————— ool pesdoye e e o e e i

DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

@9 Cerca dievitare che accadano i problemi

NON interviene sul campo o fuori dallo
stadio quando essi sono gia in essere.

SLO = comunicatore

/'@ Lo fa attraverso l'educazione, la
comunicazione, I'informazione, persuade e
coinvolge i fan
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ANDES. XI11I Congresso nazionale - I dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE —  teeeletedoue bt O o)
DELEGATIALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

Necessaria etica della relazione

L'etica della relazione parte dal rispetto e dalla
conferma dell’altro come interlocutore paritario.

ME(_ YOJ_)

701 tifosi devono essere test|m0n| di una relazione
costruttiva e rispettosa con lo SLO.

##-Cosi come lo SLO deve considerare i punti di
vista dei Fan, del Club, della Polizia, etc.

##r-Punti di vista che a volte si contrappongono ed € qui
che deve mettere in campo le sue capacita
relazionali con un forte accento sull’etica.

ANDES. XI11I Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE ——  teeeletedoue bt O e o)
DELEGATIALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

SEl FAVOREVOLE AL COINVOLGIMENTO NEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
DEL TUO CLUB DI UN RAPPRESENTANTE DEI “SUPPORTERS TRUST"?

76,9% $

4,1%
I

NO ~Non
Indagine sui Play Off stagione sportiva 2013 - 2014 rIS po n d e

37131 Verona VR - i associazoncandes. it - www associazioncandes it
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ANDES. XI11I Congresso nazionale - I dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE s =
DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

SEI FAVOREVOLE AL COINVOLGIMENTO NEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
DEL TUO CLUB DI UN RAPPRESENTANTE DEI “SUPPORTERS TRUST"?

Non

NO risponde :
CLASSE D'ETA

15-18 N 8 72,7% 18.2% w

19-24 95,7% 4,3%

25 - 35 82.6% 17.4%

36-45 79.2% 12,5% %

46 - 60 70% 25% ﬁ

Over 60 66.7%

ANDES. XI11I Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE £ = =

DELEGATIALLA SICUREZZA

SECONDO TE, IL COINVOLGIMENTO DI UN RAPPRESENTATE DEI “SUPPORTERS TRUST"
NEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DEL CLUB AVREBBE COME CONSEGUENZA...

La responsabilizzazione del tifoso © 66,1%

La fidelizzazione dei tifosi con il Club ¢ 52,9%

L'instaurazione di un rapporto di fiducia
tra Club e tifoserie ¢ 587%
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COME GIUDICHI IL POSSIBILE COINVOLGIMENTO DEI TIFOSI NELLA VITA DEL CLUB
ATTRAVERSO LA PARTECIPAZIONE AL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE O
L'ACQUISIZIONE DI QUOTE PROPRIETARIE?

Necessario per rendere il nostro 38,3%
calcio piu sostenibile ‘

Utile per migliorare la relazione 37.1%
fra tifosi e club

Dannoso s 10,2%

Inutile, non porterd alcun beneficio 9%

Non so/Nessuna risposta

ANDES. XI11I Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE £ =

DELEGATIALLA SICUREZZA

COME GIUDICHI IL POSSIBILE COINVOLGIMENTO DEI TIFOSI NELLA VITA DEL CLUB
ATTRAVERSO LA PARTECIPAZIONE AL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE O

179%  11% 7.1%

19.- 24 : 42,4% 9,1% 3% 61%

A 25-35 40% 8% 8% 2%
36 - 45 , 39% 68% 68% 5%

KA 46-55 30% 10%  10%  12%

Overss 18, 139% 139% 55%
23
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DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

» (&L |

DALLA DIALETTICA
ALLA DIALOGICA

ANDES. XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE ——  teeeletedoue bt O e o)
DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

Leggero S— Sicuro

Res'\s\e“\e

Altamente
tecnico

B e et




A TU PER TU CON L'OSSERVATORIO: DIALOGO E CONFRONTO

ANDES. XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE —  teeeletedoue bt O o)

DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

1

ot

CLUB SUPPORTERS

www.nicolaferrjgr;i.i\ N
\'N"DE \s

ANDES. XIII Congresso nazionale - 11 dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE - ]
DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano. 20-21 gennaio 2015
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IL PIANO SANITARIO ALLO STADIO MEAZZA DI
MILANO ALLA LUCE DELLE NUOVE LINEE
GUIDA SULLA SANITA

di FURIO M. ZUCCO — Responsabile sanitario stadio Meazza di Milano

Direttore del Dipartimento Gestionale di Anestesia Rianimazione, Terapia
del Dolore e Cure Palliative del Polo “G. Salvini” - Garbagnate Milanese e
responsabile del Servizio Sanitario presso lo Stadio Meazza di Milano.

IL SERVIZIO SANITARIO
allo STADIO
MEAZZA S.SIRO di MILANO

30 ANNI DI ESPERIENZA
Furio ZUCCO

Responsabile Sanitario Stadio Meazza S.Siro
A.C. Milan, F.C. Internazionale, M-I Stadio s.r.I

gia

Direttore Dipartimento di Anestesia, Rianimazione, Terapia del Dolore e Cure Palliative
Direttore Dipartimento di Emergenza Urgenza
Azienda Ospedaliera “G. Salvini” Garbagnate Milanese




IL PIANO SANITARIO ALLO STADIO MEAZZA DI MILANO ALLA LUCE DELLE NUOVE LINEE GUIDA SULLA SANITA

21 GIUGNO 1985

82.000
SPETTATORI

400
INTERVENTI
SANITARI

MILANO STADIO MEAZZA S. SIRO

VENERDI 21 GIUGNO ‘85 "iT0 SPETTACELS OB 19,38

09 4l L 20.00042.000 dirltti segreteris » KONO MUSIC f.r.l.
oltre 18 Glugno - Per Informazioni Telelano 02/6600046.




‘,vv-‘
4 XIll Congresso nazionale - IL DIALOGO OLTRE LA CRISI

Con il Patrocinio

CAlc,
3
-
e ke Milano
= Ry Comune
T 2 : g di Milano
RegioneLombard ia Eirﬂ_.illgcr':g @

1° CONGRESSO NAZIONALE
“SERVIZIO SANITARIO NEGLI STADI’

\enerdi 23 Novembre 2007
STADIO “G. MEAZZA™ DI MILANO

PERCHE’ UN SERVIZIO SANITARIO
NEGLI IMPIANTI SPORTIVI ?

IL PUBBLICO NON E’ SELEZIONATO
DA UN PUNTO DI VISTA SANITARIO.
CHI ACCEDE ALL'IMPIANTO NON F’
SOTTOPOSTO A UN FILTRO BASATO
SULLA ANAMNESI SANITARIA.
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PERCHE’ UN SERVIZIO SANITARIO
NEGLI IMPIANTI SPORTIVI ?

NELL’IMPIANTO SPORTIVO,
INDIPENDENTEMENTE DALLA SUA CAPIENZA,
HANNO LIBERO ACCESSO ANCHE SOGGETTI
AD ELEVATO RISCHIO SANITARIO
IN CONDIZIONI EMOTIVAMENTE E
FISICAMENTE INSTABILI E IN
CONDIZIONI LOGISTICO AMBIENTALI
A VOLTE DISAGIATE

PERCHE’ UN SERVIZIO SANITARIO
NEGLI IMPIANTI SPORTIVI ?

IN UN IMPIANTO SPORTIVO POSSONO
VERIFICARSI PERCIO’
EVENIENZE SANITARIE DI OGNI TIPO

SINGOLE, MULTIPLE, DI MASSA




XIll Congresso nazionale - IL DIALOGO OLTRE LA CRISI

Stadio “G. Meazza” MILANO 1990-2011
INTERVENTI SANITARI

Campionati Eventi Spettatori Interventi Indice
1.000/spett.

1990/2009 991 49.284.197 13.999 0,28

Traumatici Non Traumatici 0,38 95/96
5.727 8.272 0,11 08/09

21 Arresti cardio circolatori
60 % sopravvivenza
(Intubazione + defibrillazione)

Manifestazioni sportive
(esperienza Stadio Meazza)

Patologie piu frequenti

» Crisi ansiose

e Crisi ipertensive

» Cefalee

* Punture da insetto

- Patologia gastroenterica varia

» Coliche addominali di varia origine
* Ferite lacero-contuse e da taglio

* Traumi contusivi e distorsivi
 Abuso di alcool

* Ipo - iperglicemie
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Manifestazioni sportive
Altre patologie internistiche piu gravi

- Arresto Cardio Circolatorio
 Infarto Miocardico Acuto
* Crisi anginose

e Aritmie

* lctus cerebri

« Emorragie endocraniche
* Crisi epilettiche gravi

e Crisi asmatiche

« Shock anafilattico

« Coma etilico

« Coma diabetico

Manifestazioni sportive
Altre patologie gravi

- Shock emorragico

 Fratture e Trauma cranico grave
 Gravi ferite da taglio (emopericardio)
« Appendicite acuta

- Insufficienza epatica
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2002 UNO SPETTATORE PRECIPITA
DAL 2° ANELLO

T "

» : e N
MECCANICA DELL'INCIDENTE NON ANCORA CHIARITA
MA GRAVISSIMO RISCHIO PER LA VITA

: -
S _ =
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FRATTURA CRANICAE CERVICALE GLASGOW COMA SCALE: 3
INTUBATO E STABILIZZATO ALLO STADIO
INTERVENTI SUCCESSIVI NEUROCHIRURGICI E SPLENECTOMIA
RECUPERO PRESSOCHE’ TOTALE “QUOD VITAM” E “VALETUDINEM”

: Coma. Grave emorragia endocranica.
Intubato sugli spallti.
Ripetuti interventi neurochirurgici in un 1° Ospedale
Vivo e autonomo

: Ernia cervicale post- traumatica.
Intervento neurochirurgico in un 2° Ospedale
Vivo e autonomo
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MORTE IMPROVVISA DELL’ATLETA

CARDIOMIOPATIA
IPERTROFICA
FAMIGLIARE

2 CASI OGNI 1.000 ADULTI

TRASMESSA DA UN GENE
AUTOSOMICO DOMINANTE

A San Siro paura per X.X.

“ll giocatore dopo aver portato in vantaggio la
squadra al 3', si scontra al 14’ con la testadi Y. e
cade a terra svenuto. Seguono minuti di tensione.
Ora é in ospedale per accertamenti.”

Gazzetta dello Sport 21/12/05
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GRAVE
TRAUMA

CRANICO

CON
PERDITA

DI
COSCIENZA

SERVIZIO SANITARIO
NEGLI IMPIANTI SPORTIVI

BASI NORMATIVE
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SERVIZIO SANITARIO
NEGLI IMPIANTI SPORTIVI

NON ESISTEVA AD OGGI
UNA NORMATIVA SPECIFICA DEL
MINISTERO DELLA SALUTE SUI
SERVIZI SANITARIALLINTERNO
DEGLI IMPIANTI SPORTIVI

CONFERENZA STATO REGIONI

LINEE GUIDA SU

MAXI EMERGENZA SANITARIA
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Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile
Servizio Emergenza Sanitaria

Linee quida sull’organizzazione sanitaria in
caso di catastrofi sociali (giugno 1997)

- Organizzazione sanitaria negli impianti sportivi con
grande affluenza di pubblico.

» Prevede standard qualitativi e quantitativi adeguati
(UMTI, Medici Rianimatori, Equipe sanitarie,
Strumentazione intensivistica, etc)

SERVIZIO SANITARIO
NEGLI IMPIANTI SPORTIVI

DM 18 Marzo 1996

Norme di sicurezza per la costruzione e
I’esercizio degli impianti sportivi.

Ministero degli Interni
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IL RUOLO DEI SERVIZI SANITARI, IN RIFERIMENTO
ALL’ART. 10 DEL DM 18 MARZO 1996

Negli impianti sportivi con capienza superiore a
10.000 spettatori deve essere previsto un Posto
di Pronto Soccorso ogni 10.000 spettatori;

nel caso Iin cui l'impianto sia suddiviso in
settori di capienza inferiore a 10.000 spettatori,
per ogni settore deve essere garantito I’accesso
al Posto di Pronto Soccorso.

IL RUOLO DEI SERVIZI SANITAR], IN RIFERIMENTO
ALL’ART. 10 DEL DM 18 MARZO 1996

Negli impianti con capienza
inferiore a 10.000 spettatori, il Posto
di Pronto Soccorso, che comunque
deve essere previsto, puo essere
adibito anche ad altri usi compatibili
dal punto di vista sanitario
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e
IL RUOLO DEI SERVIZI SANITARI, IN RIFERIMENTO
ALL’ART. 10 DEL DM 18 MARZO 1996

| posti di pronto soccorso devono

essere ubicati in agevole
comunicazione con |la zona
spettatori e devono essere serviti
dalla viabilita esterna all’impianto.

IL RUOLO DEI SERVIZI SANITARI, IN RIFERIMENTO
ALL’ART. 10 DEL DM 18 MARZO 1996

Negli impianti sportivi con capienza superiore
a 10.000 spettatori & necessario, in occasione
delle manifestazioni,

prevedere almeno un__ presidio
medico e ’lambulanza in

corrispondenza di un pronto
SOCCOrSO.
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I
IL RUOLO DEI SERVIZI SANITARI, IN RIFERIMENTO
ALL’ART. 10 DEL DM 18 MARZO 1996

I Pronto Soccorso deve essere
segnalato nella zona spettatori,
lungo il sistema di vie di uscita e
nell’area di pertinenza
dell’impianto.

| nuovi riferimenti normativi
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Plinistrs

Acooro. ai sensi del articalo 9. comma 2. lettera ¢) dal decrelo legisiativa 28 agosta 1997, n
264 progonk dale: Reghory A ek Provios audercena o) Teinis & of Bloladng, coreamonts VISTA & nota del 18 giugna 2014, con ta guale il Mritarsdela a1 ¥umesso n fuve
Vorganzzazone e lassistenza santaria negli eventi e nellke manfestazioni programmate. versiona dels praposta dl #6CO1B0, di formulate dai

intervanuti slla runiane sundicata;

VISTA Ia nota el 26 giugno 2014, con 4 quak questo UMfico o Segretens ha dramsto ka nuava
versione dellaccordo, con convocazions d una nunone tecrica per 18 lugho 2014,

Rap. Atiin {4 del 5 agosta 2014 VISTA 1 nota del 5 agosto 2014, con i quale # Ministera della sabute ha trasmessa 1a versione
definitiva del testo. nela quale, in accordo con Il Coordmamento regionaie. Sono stata recepite ke
formuiate ool del'Anci

VISTA 12 nota dal 5 agosto 2014, can 18 quake questo Uffica di Segratens ha tempestvamente
dramato la versione defintiva del testo,

LA CONFERENZA UNIFICATA ACCUISITO, nel corso dek ockerna seduta o questa Conferenza, lassenso del Governo, delle Regioni
delia Provnce autonome di Trento e di Bolzano e delis Autonomie focalc

Nef odierna saduta del 5 agosto 2014:
SANCISCE ACCORDO

tra il Gaverno, le Regioni e le Pravince autanome @ Trento e di Bolzano @ le Autanomie locall
VISTO |'articolo 9, comma 2, letiera c), del Decralo Legistativo 28 agosto 1997, n. 281, che sul documento allegato sl presecte afto, Alegato A, recante ‘Linee & indrizzo

demanda a quests Conferenza la facoltd di promucvere e sancre “inlese tra Governo, Regioni sullorganizzazione del soccorsl sankan negh evend @ nelle manffestazioni programmate”
comprensivo degh aliegati A1 e A2 part integrant del documento stesso

Province, Comuni ¢ Comunith montane’. al fine i coordinare fesercizio delle rispedtive Allo Gspasizions di cul o presents ACCOM, | povved ne: Smili delle fiscrse umane, strumerali
svolgere attea comune; & finanziane prevate 3 GSIABONS ViGENte 6 COMUNQUS SENZA NUOW O MAGIKI CAGF & CANCO
tella tnanza pubdica

WISTE le “Linee guida sullcrganizzazione ssnitania n caso di catastiofi socisli’
Dipartimento di Proteziane Civile nil glugno 1997,

VISTA 3 Lagge n. 18412012 recarts “Canversins i legge. con markficazion), del decreto-legge i —y ..

| 13 settembre 2012 n 158, recante disposizioni urgenti per promuovere o swhippo del Paese / / 4
1 medisnte un pi alto livelo di tutela dells salute’; H / . &
: i [ L G e ,\/bm

t  VISTAla nota in data 16 aprie 2013, con la quale 4 Presidanta dela Conferenza delle Regiors ha
{ lrasmesec o schema o accordo ndicate n oggelts,

| VISTA la nota in data 22 apale 2013, con la quale 1 predetio schama di accordo @ stato deamato
; alle Regkni, alle Province autonome di Treno e di Bolzano od alle Autonomie kocall, con
convocazione di uns iursone fecrica per il 7 maggio 2013

Cortirto A e
At Conssgtic idbe Alimisthi 7
¥
.
1 sered set wtesh 3. avma 2 ietern ) vl e e
381, cropoes Quk e & il Pomecs i
CPINIIAZCO0 © [ERITO SICLMT NG Ee) € 1 SOP i / At //, ,/, . /‘//,/‘/),

fep A P4 o5 ugoas 2010
VISTA Ia nota ds! 16 giugno 2014, con la quale il Ministero della salute ha WASMESSo UNa NUoVA
versione della proposta di accordo, di recepimento delle osservazion! formulata dal rappresentanti
LA CONFERENZA U intervenuti alla riunione suindicata

VISTA la nota del 26 giugno 2074, con la quale questo Ufficio di Segreteria ha diramato la nuova
aell’ con cor di una nunione tecnica per I'S luglio 2014

Netofera secitn 4o § 3om 2014
VISTA la nota del 5 agosto 2014, con la quale || Ministaro della salute ha trasmesso la versione
definitiva del testo, nella quale, in accordo con il Coordinamento regionale. sono state recepite le

e s e e osservazioni formulate dal rappresentante dell'Anci;

B e S VISTA la nota del 5 agesto 2014, con la quale questo Ufficio di ha te
kg Ia de del testo;

DL T oy T ————— % :

oo @ Potaiiss Cho resgvgns 1607 ACQUISITO, nel corso deilodiema seduta di questa Conferenza, lassenso del Governo, delie Regioni,

delle Province autonome di Trento & di Bolzano e delle Autonomie locali;

TG N D) DD el 41 41D o SaNAE

VIETA i3 st is nts 6 aprka 2313, 2as 13 skt | Pod

a0 1) s & w3 ks i e SANCISCE ACCORDO
YASTA a1 o 22 et 2013, cr e aole 4
ke« 9

omihins e phitcarao e Scm i

tra || Governo, le Ragioni @ l@ Frovince auvtonome di Trento e di Bolzano e le Autonomie locali,
sul documento allegato al atto, Allegato A, recante “Linee di indirizzo
sull organizzazione sOCCH negli eventi e nelle manifesiazioni programmate”
comprensivo degh allegan Ale Az parti integranti del documento stessc

Alle di cui al pre i . si P de nei limiti delle riscrse umane, strumentall
e finanziarie p a a & comunque senza NUoVi © Maggior oneri a canco
della finanza pubblica
3 Il Segr : Il Presidente
i Antonio Maria Carmeia Lanzetta
o - 4

LINEE DI INDIRIZZO SULL’ORGANIZZAZIONE .
DEI SOCCORSI SANITARI NEGLI EVENTI E NELLE
MANIFESTAZIONI PROGRAMMATE
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ASPETTI CONOSCITIVI GENERALI DEL SISTEMA DI
EMERGENZA URGENZA

Il servizio di
Emergenza Urgenza
Centrale Operativa 118

ASPETTI CONOSCITIVI GENERALI DI PRIMO SOCCORSO

Centrale Operativa 118

da consigli telefonici
invia un Mezzo di Soccorso di Base

invia un Mezzo di Soccorso Avanzato
invia un Elicottero




W\'W‘
4 Xlll Congresso nazionale - IL DIALOGO OLTRE LA CRISI

IL SISTEMA DELL'EMERGENZA URGENZA
DELLA REGIONE LOMBARDIA
2007

« RETE _EXTRA OSPEDALIERA
(cd Rete Territoriale E/U)

- RETE OSPEDALIERA

FASE EXTRA OSPEDALIERA
FLUSSO DEGLI EVENTI

|

Codifica in Centrale Operativa

triage extra ospedaliero

Codifica sul luogo
da parte dell’équipe

trasporto
paziente

Ospedale piu’ vicino
Ospedale piu adeguato

triage intra ospedaliero in P.S.
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IL SISTEMA DELL’'EMERGENZA URGENZA DELLA
REGIONE LOMBARDIA

| MEZZI SU RUOTA

MEZZO DI SOCCORSO DI BASE M.S.B.(B.L.S.)
DI PROPRIETA’ DEI SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI
AUTORIZZATI AL TRASPORTO DI SANITARIO DI URGENZA
EMERGENZA E CONVENZIONATI CON IL S.S.R.

IL SISTEMA DELL'EMERGENZA URGENZA DELLA
REGIONE LOMBARDIA

| MEZZI SU RUOTA

AUTOMEDICA
MEZZO DI SOCCORSO AVANZATO M.S.A.(A.L.S.)
DI PROPRIETA’ DEL SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
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IL SISTEMA DELLEMERGENZA URGENZA

La normativa vigente fissa

la collocazione delle
STRUTTURE SANITARIE REGIONALI

in uno dei 4 livelli
del’Emergenza Urgenza
(PP.l;PS.;D.E.A.1°; D.E.A. 2°)

L’ACCORDO RIGUARDA L’ORGANIZZAZIONE DEGLI
EVENTI/MANIFESTAZIONI DI QUALSIASI
TIPOLOGIA E CONNOTAZIONE, SOPRATTUTTO
QUALORA ESSI RIGUARDINO UN RILEVANTE
AFFLUSSO DI PERSONE

e Province autonome di 1rento & di Bolzanc e delle Autonomie locali;

SANCISCE ACCORDO

& ‘//? ‘l\é;()(_/t»x)& L/./:/L)'r(_a.— C'Q “V\/fi-—-ul»(.
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L’ORGANIZZAZIONE... DEVE ESSERE
PROGRAMMATA E REALIZZATA CON IL
PRIORITARIO OBIETTIVO DI GARANTIRE
IL MASSIMO LIVELLO DI SICUREZZA POSSIBILE
PER CHI PARTECIPA, PER CHI ASSISTE E PER CHI
E’COINVOLTO A QUALSIASI TITOLO, ANCHE SOLO
PERCHE’ PRESENTE CASUALMENTE NELLARFA
INTERESSATA

tra il Governo, le Regloni e & Frovines auwnome dl Trento e di Bolzano e le Autonomie locali,

risorse umane, strumenta
e wig & comunque senza nuowi © maggion oner a carco

& ] a
della finanza pubblica

Il Seg o ; Il Presidente
Ammlu‘%o . Maria Cfrrnela Lanzetta
/ ‘\@AA)L CJ@M _D_Q_ ;f;%a—:u_a&.‘
]

TN
@

//
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La normativa vigente prevede lobbhgo di nformre /o df richiedere (autorzzazione al
svoigmento deg eventifmanfestazion all competent Autort, espressament inviduate nel
Questore, quale Auora  Pubdlica icreza, e nel Sindaco 0 nel Prefet, & cu famo capo e
Commissoni i Viglanea i luoghi i pubbico pettacol, rispetvamente, comunal e provici,
I attvazione o quanto previsto dal DPR 27 marzo 1992 e alfAto d Intesa Stato Region
el 11/4/1998, il Servizio i Emergenza Temitoiae 118 ha assunto la competenza esclusiva in
matera d coordnamento ¢ 6 gestone degl interventi i socarso sanitariotertoriale, nonché d
trasporto den pazient alle strurture (el rete ospedalera
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Anche in occasione d et manfestazion programmate deve essere preventivamente pianficaa
e Messa a disposizione un'organizzazione totaimente sinergica con lordinari organizzazione del
Senio o Emerenza Territoriale 118, finalizata  garantie Ivell di assistenza non iferior 2
Quelche vengono assicurat alla popolazione nell situazion! odinarie,
Riguardo gl oneri i detta piaificaion, isutano a carco de Seviio Saitro Nazionee (SSN):
+ Qliinterventidi soccorso primario,
v coordinamento ¢ f2 gestone deqliintervent stessi
vl msorse necessaiealla gestone d evntintercorrnti(maxiemergenza o evento NGCR),
77 Moo Gre Qo creld,

Non risutano a carico del SN e risrse aggiuntive che vengono previste dalfEte orgenizzatre
autonomamente per interventi i Soccorso correla allo specico ed estemporaneo contesto el
Quale evento/manifestazione sf svolge

| G oner i tale organizzazione preventva devono essee & carico delforganizzatove stes, in
andlogia & quanto gla da tempo preisto per | Servizi i prevenzione incend, Famno eccezione 3
Questa regola le manifestazioni df cul af Successivo punto 1, lettea b): in tali eventi fa
o predisposizone del soccorso santario o emergenza  urgenza compete od & a carico del Senvizlo
o Emergenza Terrtorile 118, anche atraverso ntegrazione con fe Isituzion preposte I
qarantire f sicurezza ¢ ordine pubbiico noncheé con I sistema di Protezione Cive regionle.

. RTome 5 e e —
: ‘\&AA)L M ./’A%/»—uu,
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1. Classificazione degli eventi e/o manifestazioni

Gli eventi e/o manifestazioni si distinguono, rispetto alla piarificazione, in:

a) programmati e/o organizzati che richiamano un rilevante afflusso di persone a fini sportivi,
ricreativi, sociali, politici, religiosi, organizzati da privat, Organizazioni/Associazioni,
Is:ituzioni pubbliche;

b) non programmati @ non organizzati, che richiamano spontaneamente e in un breve lasso di
tempo un rilevante afflusso di persore in un luogo pubblico o aperto al pubblico (es. raduni
spontanel e improwisi nelfle piazze o nelle pubbliche vie, funerali di personalita, Sommosse).

Gli eventi/manifestazioni di cui sopra, in relazione al livello di rischio, owvero alla probabilita di
avere necessita di soccorso sanitario, posMe alle sequenti variabili:

+ tipologia dell'evento

« caratteristiche del luogo

+ affluenza di pubblico

o Hhescrlmeer
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Nel caso degli eventi di cui al precedente punto a) "identificazione del livello di rischio puo, in fase
iniziale, essere calcolata dallo stesso organizzatore delfevento applicando i punteggi riportati nella
“Tabella per il calcolo del livello di rischio da compiare a Cura dell'organizzatore
dellevento/manifestazione” (allegato Al),

Nel caso invece degli eventi di cui al precedente punto b), che per loro caratteristica sono non
organizzati e, talvolta, imprevedibili e improwvisi, i livello di rischio non pud essere
preventivamente calcolato: se ritenuto utile e o fosse un tempo minimo di preaviso/informazione
del rispetto all'evento, & facolta delle Istituzioni deputate allordine e alla sicurezza pubblica
valutare |a possibilita di utiizzare la classificazione allegata per dimensionare I'eventuale supporto
da mettere a disposizione.

£ oo Coe Ve oo ki,
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In base al risultato ottenuto & quindi possibile ottenere il livello di rischio ed il refativo punteggio:

Uvello di rlschuo 1 Punteggio_ i
{ o Rischlo molto basso/ basso - g __ <18 .
E— = Rischio moderato / elevato ik | . 18- 36 < —: i
 Rischio mollo elevato _‘_ % 37.55 Lo

1 livelli di rischio moderato/elevato e molto elevato devono essere ulteriormente esaminati a cura
del Servizio di Emergenza Territoriale 118 attraverso valutazioni e parametri specifici, che
consentono di quantificare il rischio totale degli eventi/manifestazioni e predisporre le risorse
adegquate per il soccorso, come indicato nelie tabelle relative all™Algoritmo di Maurer, indicazion
da sequire per la predisposizione e la valutazione della pianificazione a cura del Servizio di
Emergenza Territoriale 118 (allegato A2).

Tali parametri sono da intendersi indicativi per la pianificazione dell’assistenza sanitaria e possono
essere modificati dal Servizio di Emergenza Territoriale 118, sulla base della specificita dell'evento.

@ l
o Dressrlesesr FM
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| nuova
[sentanti

Regioni.

ALL’EVENTO/MANIFESTAZIONE

locali,
I sul documento allegam al presente atto, Allegato A, recante “Linee di indirizzo I

sull'orgar negli eventi e nelle manifestazioni programmate”

TPl ) SOCCrS0 Samtaro relabv ag evenMaNTestazon, Gevono esprare anche e modata I
di comunicaziong tra | presici presentf sul posto e fa Centrale Opertiva 118 competente per

trrioro da garantirsi anche in caso di carente copertura dellarete telfonica moble, sl
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2. Criteri da seguire per la pianificazione degli eventi /o manifestazioni

1l processo di elaborazione del Piano di soccorso sanitario relativo all'evento/manifestazione
deve essere articolato attraverso:
o Analisi dei fattori di rischio propri dell'evento;
Analisi delle variabili legate all'evento (numero dei partecipanti, spazio, durata nel tempo);
Quantificazione delle risorse necessarie per mitigare il rischio;
Individuazione delle problematiche logistico/organizzative emergenti che caratterizzano
s I'ambiente dove si svolge l'evento.
"] 1 modelli organizativi ritenuti rappresentativi delle principali tipologie di eventi sono:
« eventi allinterno di impianti sportivi, in occasione di competizioni con grande richiamo di
pubblico;
o eventi in occasione di manifestazioni ricreative di massa (concerti, mostre, fiere, I
manifestazioni aeronautiche, parchi di divertimento);
« eventi in occasione di visite di personalita;
« oventi in occasione di celebrazioni religiose;
+ eventi in occasione di manifestazioni politiche/sociali; K,
+ eventi allinterno di locali pubblici o aperti al pubblico (quali ad esempio: supermercat,
centri commerciali, cinema e teatri),

o Freserloneser N
b Conisidls e AL wirtbe (m\ﬁ-
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D s sk g e ot Coresiindsss obccs i lrniste:

1 Per qunto iguada e manfesaniond ol ¢ spore  le e ol personalt, occore

e ot he vengono conidral ot gl pe] el agh spetator, Atanen,

={ ouedre i compo, g el n generale ¢ e personalta ipongono o apparl 0 Surezze

| st dedca

1 potte  rter a utlzare per una cometi clboraone o Piao o socnrsd sanltano
el alentomnestione devon fte nfrmento ol nomekva vigete In e d |

soccrso santr orinar nonche i ema d gestone delle mdemergence
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3 Responsabilitéemodaliﬁ organizzative

Relativamente agl event di cui el punto 1, letera &), gl organizzatori deqli stess, devono
dipetare tut gl obbligh espressamente preist dalla normativa vigente in orine lfassitenza
| saniaria in favore def sogget che patecipano attivament alfevento/manifestazone (es. atlet
L nelle competizioni sportive)

Olre agh obbighi d cui al precedente punt, gif organzator devono Garanire unadeguat
pianfcazione del soccorst santar anche per coloo che assitono allevento/manifestazione (e

spettatori).
Q ]
Pt Mo €3
L Fhcsidone
B i ot // s //,

3, Responsabilita ¢ modalita orgamzzaﬂve

Relatvamente agl event di

| ! |
::; n Po—— 1 L " ] ¢ 4
) g 1. Classificazione degli eventi e/o manifestazioni -

Gli eventi e/o manifestazioni si distinguono, rispetto alla pianificazione, in:

a) programmati €/o organizzati che richiamano un rilevante afflusso di persone a fini sportivi,
ricreativi, sociali, politici, religiosi, organizzati da privati, Organizzazioni/Associazioni, k
Istituzioni pubbliche;

b) non programmati e non organizzati, che richiamano spontaneamente e in un breve lasso ¢
tempo un rilevante afflusso di persone in un luogo pubblico 0 aperto al pubblico (es. raduni
spontanel e improwvisi nelle piazze o nelle pubbliche vie, funerali di personalita, sommosse).

i85 05

2 S~

Gli eventi/manifestazioni di cui sopra, in relazione al livello di rischio, owero alla probabilita di
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@ Al fine di garantire un adeguato livello di soccorso & necessario che gli organizzatori osservino le
S ot SeQUENE indicazion:

p—— 1 | eventi/manifestazioni con livello di rischio molto basso o basso:

Py comunicazione dello svolgimento dellevento al Servizio di Emergenza Teritoriale 118
o 14, s almeno 15 giorni prima dell‘inizio;
. b) per gli eventi/manifestazioni con livello di rischio moderato o elevato:
« comunicazione dello svolgimento dell'evento al Servizio di Emergenza Territoriale 118
almeno 30 giorni prima dell’inizio;
o trasmissione del documento recante il dettaglio delle risorse e delle modalita di
organizzazione preventiva di soccorso sanitario messo in campo dallorganizzatore (Piano
di soccorso sanitario relativo all'evento/manifestazione);
“« rispetto delle eventuali prescrizioni fornite dal Servizio di Emergenza Territoriale 118,
"™ ¢) per gli eventi/manifestazioni con [ivello di rischio molto elevato:
« comunicazione dello svolgimento dell'evento al Servizio di Emergenza Territoriale 118
almeno 45 giorni prima dellinizio;
+ acquisizione della validazione, da rilasciarsi a cura del Servizio di Emergenza Territoriale
118, del documento recante il dettaglio delle risorse e delle modalita di organizzazione
preventiva di soccorso sanitario messo in campo dall'organizzatore (Piano di soccorso
sanitario relativo all'evento/manifestazione);
+ rispetto delle eventuali prescrizioni fornite dal Servizio di Emergenza Territoriale 118,

Q d) per utte I tioologie i evento con qualsast [vello i rschi:
szl o presentazione, anche alle competenti Commissionl o viglanza se di competenza, dela
st documentazione comprovante il rspetto delle Sopra riportate indicazioni,
e) ner tute e tiologie d evento, con qualsies Ivello dirischio, dicui ale precedent etee, in cul
.| lorganizatore & una Amminisrazione Comunal, femo restando | citer, e modlta ¢ | tempi
<) pri dal prsente dorumento, | Catute oo bl Fca it rator o Sy
df Emergenza Terrtorale 118 fa comunicazine dello svogimento delfevento ¢, ove previsto, |
—1 Pano i soccorso sentar senza chiedeme i valdazone,

a legisiazione vigents e COmMUNQUE Senza NUovi © Maggdion onerl @ canco

e hinanziane previste
della finanza pubblica

E' competenza del medico presente nelle Commissioni di vigianza, verficare tale documentazione
e rchiedere un confronto con il Senvizio d Emergenza Temitoriale 118, se rtenuto opportuno, [
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VISTA 1a nota de! ‘|Ggugno 2014, con (a quale I Ministero della salute ha ASMEsSSO UNAE NUOVA

Quakal e Emergea T 113 nceva mformazcom (enche soo per vi meduanca)
che fccann potizzae un el d rischio dverso 6 quell dichiaat, 1 Servio tesso h facol
d richedere informazion aggfuntive aorganzzaore ¢, dopo oppertuna Valutazione delle tese
i |chiedere alle Autorth competent 1o prescrione df eventual Wleror rsorse & Supporto

pre: IVO Bl 8 998 @ . parti integrant de loCuMmento stesso. I
Aue die, po izioni di - al presente Accordo, si provvede nei limiti delle risorse umane, strumentall
nnnnnnnnnn ione vig & comunque senza Nuovi © maggior oneri a canco
deu finanza o bbocs
Il Segrerfrio Il Presidente
Antonio ﬁo ¥ Maria Carmeia Lanzetta
0 il "
V&M)L ML (/\_,aHJ_
~
Q |
Rkonrer W
bl Cornsizdle o AMenistsi L r.ﬁ
Aacordn. 3 verel 968 wrtesh 5. camma 2. letena ) . )r'.)r'r”//z wee
28, propaws

Nel caso in cul 'organizzatore dell'evento avesse gia preso accordi con un Ente/Associazione in

== 1 grado di fornire il servizio di soccorso sanitario, il Servizio di Emergenza Territoriale 118 prowede

a

=eel o valutame il rispetto del criteri di accreditamento/autorizzazione regionale, quali standard
formativi, certificazione def personale dipendente e non, requisiti dei mezzi di soccorso che
sl intende utilizzare, conformita dei dispositivi elettromedicali e possibiita degli stessi di
interfacciarsi con quelli gestiti dal Servizio di Emergenza Territoriale 118;

+ acquisire il nominativo del responsabile defl'organizzazione del soccorso Sanitario interno
all'evento, individuato dall‘organizzatore;

+ conoscere le modalita di comunicazione con la Centrale Operativa 118.

Il Segreddrio 1l Presidente
AW:: 3 Maria Carmeia Lanzetta
V&AA)L M (TX/,&HJ.AL
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4. Oneri a carico dell'organizzatore

Gl oneri economic della pianificazione sanitaria @ della messa In disponibilta di mezzi, dll
squadre di soccorso e di ogni altra risorsa prevista dalla pianificazione stess;, 2 supportg gn
eventi/manifestazioni programmati di Cul al punto 1, lettera a), sia in favorg dei partecipant Sia
degl spettatori, sono & carico deg Organizatori delfevento/manifestazione. Anche qugndo
(organizatore, durante (evento/manifestazione, richieda estemporaneamente al Serwfno di
Emergenza Terrtoriale 118 un supporto traordinario di risorse, dovra ‘so'steneme [onere |

more nel limiti @ nelle modalita definiti da de:scuna Regione/Provincia Autonoma,

7 Il Presidente
Antonio a Maria Carmeia Lanzetta
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] el caso iﬁ e o dsponih el rse sentar preit dalla pianficazione venga nchiestg l
Sento df Emergenza Temhoriele 118  quakora I tes0 g n grado df mettea 2 dlSPOSIZ!OﬂG
=1 sona fidure fordinani athit ithuriondle, [organazetore dell vento/marifestazione iconosce

,,., o denda St thore e Senvio o Emerenc Teroriae 118, ompetete e tertorg
= | et presto pu W enid, e Il ¢ nele mocal defiif da cascnd

Regione/Provinca Autonoma.
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Manifestazioni: calcolo del livello di rischio

Allegato A1

T <. ael i rischio.
D& compilare 8 cura dell'orgarnizzatore dell ever

variabili legate all’'evento
Penodicita dell'evento T Annualmente l = > - [ a _
> 1

Mensiimente ey o .. 2

I’ﬁpol()gta i evento Religioso = = = =i
Sportivo % = =

Occasionalmente/alimprovviso =

[

WiN illu Y
[
|
—

| Politico, sociale S
| Concerto pop/rock =)

Prevista vendita/consumo ot alcool - )
consuma d‘udn_x;hqA == <

di categorie deboll (bambini,

ab

\ ‘ Intrattenimento > WE i

l Altre variabili {piu scelte)

1]

| Presenza di figure politiche-religiose —
Possibili difficolta nella viabilita
| Presenza di tensiont socio- politiche =
Durata <12 ore % ==
| da 12 ha 3 glorm o

> 3 gicrni

i Evento amptamente pubblicizzato dal media

f L

L S

|

In citta
In periferia/paesi o piccoll centri urbans 1
In ambiente acquatico (ago, fiume, mare, piscina)
AItro (Montano,impenrvio, ambiente rurake) |

Lucgo (pit scelte)

"ON!NMFMnjnuu‘Hl

Carattenstiche del IUOQOo (PIU Scalte) Al coperto S5 E > I =
| Alraperto N— -

Localizzato e ben dofinito

Non delimitato da recinzioni
| 'Denmitato aa recinzioni =
Presenza di scale in entrata @/c in uscita ==
hscin7k.sni temporanee e = a 1
| Ponteggio temporaneo, palco, coperture

Logistica dellarca Servizi igienici disponibili =T ) |
(pid scelte) Disponibiiita o'acqua ] =32 = = A] J
| =

Esteso> 1 campo di calcio : J'

WNNSNMN R

i

Punto di ristoro

Allegato A1 (continua)

Manifestazioni: calcolo del livello di rischio

Variabili legate al pubblico

Stima dei partecipanti 5.000-25,000 A T |
25.000- 100,000 1% F .

100.000-500.000 s [: il

3

>500.000 4
Eta prevalente dei partecipanti | 25-65 : a3 ol
2

<25 - >65

Densita di partecipanti/mq Bassa  1-2 persone/m’

Media Wtsone/m' A .L 2
T -
Estrema >_8—§erml_ =

Condizione del partecipanti Rilassato
Ecditato L RISTe et
| Aggressivo
Posizione dei partecipanti | Seduti i
(i porte sechl Ay
RO - ‘

Score totale '
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Allegato A2

Tabella: Algoritmo di Maurer
Indicazioni per la predisposizione e la valutazione della pianificazione a cura del Servizio di
Emergenza Territoriale 118.

! ALGORITMO DI MAURER

]

NUMERO Di VISITATORI MASSIMO NUMERO Di VISITATORI !
CONSENTITO {capienza del luogo della EFFETTIVAMENTE PREVISTO }
manifestazione) |
L SR .
500 tat |
WIRERIES Tpunto In base al numero dei biglietti venduti, l
, 1000 visitatori 2 punti alle precedenti esperienze di
- = . manifestazioni analoghe, ¢ in base ailla ‘
SSUOL W SARary St superficie libera disponibile (valore di
| 3000 visitatori 4 punti riferimento 2 visitatori/mq & possibile '
6000 wvisitatori S punti nsah're al numero effetlivo di presenze
| previste
i 10000 visitatori 6 punti
20000 visitatori 7 i1 . oz
| T R Ogni 500 visitatori viene dato un punto l
| 1 punto per ulteriori 10000 l
| Nel caso in cui Ia manifestazione si svolga ai chiuso
il punteggio va raddoppiato
e=—— e,

l TIPO DI MANIFESTAZIONE
. Ogni manifestazione ha un rischio Intrinseco I
| legato alle attwvita in essa previste: ] PRESENZA DI PERSONALITA
- Er—— —t . Nel caso in cui la manifestazione

preveda la partecipazione di
personalita si considerano 10 punti
ogni S personalita presenti o previste

‘ - uim;-f S e fattore di
! tipo anifes moltiplicazione

{
an azione spor(u}a generica 0,3
Esposizione — a8 R POSSIBILI PROBLEMI Di ORDINE
| Bazar o3 = PUBBLICO
! | Dimostrazione o Corteo 08 g Se in base ad informative delle forze
Fuochi d'a: » o4 ————  delf'Ordine relative ai partecipanti

Mercatino delle puici 0 di Natale | 0,3 alla manifestazione ¢ da prevedere un rischio ‘
' el Y *' legato a‘ fenomeni di violenza o di msurflme |
S ——— —ets — ! saranno inoltre da conteggiare altri 10 punti
Carnevale 0,7
‘Mista {SportrMusica+Show) 0,35
| Concerto F= = wamE i ]
| Comizio

Gara Auto/Motociclistica
Manifestazione Musicale

1.1 punt relativi al numero di
| visitatori consentito ed effettivo
vanno sommati tra loro

Opera fnr va fiplicato per il
>—Ga-'a Gd';‘g— rathe rvoluolkauvo relativo al tipo di
Manifestazione

Equitazione i | 1 punteggi relativi alla presenza di
Concerto Rock % per litd o probl iche di ordine pubblico | |
Rappresentazione Teatrale 1 ;0,2 vanno sommati al risultato ottenulo |
Show - parata 0,2 . 1l puntegglo risuitante identifica Il rischio

Festa di guartiere o di strada | 0.4 totale della manifestazione

Spettacolo di Danza G,.3

Festas Folkloristica 04 —_—

Fiera 0,3

| Gara di Fondo
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Def nizione delle risorse necessarie in base al punteggio otmnum

; . i Mezzi o unita .
Ambulanze da soccorso | Ambulanze da trasporto | Team di Soccorritori a piedi PR

s ¥ M
§ e e P s o |
LPuﬁnteggio :\;\:'7 punteggio i ﬁ:‘; ?puﬁigggm‘ J soccorritori ‘punteggno m:dlc:—J
01-60_ Jo  o1-40 o Jo1-20 fo —  fo1-10 Jo_ |
61-255 1 J41-130 {1 Ja1-40 |3 [131-30001 |
[256-455 |2 |131-250 2 Ja1-135 s  [301-60002 |
4_5@;60,5__‘}‘3 | 25,1-400 ]L3 [136-220 J1w0  [601-900{3 |
605-755 |4 Jao1-600 4 [21-400 Jo o1 4 ]
(756-1000 |5 [601-800 [5  [401-600 _] 30 R _|
>1001 (6 |801-1000 [6  [601-800 |40 | B ‘1
fre= = 1001-1200 |8 801-1000 f80 | 3
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AREU

Procedura 37
e 28 Ottobre 2014

armviTh o azuTERIA “amAN

T - in vigore 1 Gennaio 2015

Norma alcuni aspetti nei rapporti
fra organizzatore e AREU:

~

Aspetti gestionali

Aspetti comunicazionali
Aspetti formali

Requisiti del personale
Requisiti dei Mezzi sanitari
Equipaggiamento
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fop A Pl ool 5 agos 2014

VISTA Ia nota de! 16 giugno 2014, con la quale il Ministerc della salute ha (rASMESSC UNAa Nuova
versione della proposta di accordo, di recepimento delle osservazion| formulate dai rappresentanti
LA CONTERENZA intervenuti alla riunione suindicata

VISTA la nota del 26 gugno 2074, con la quale questo Ufficio di Segreteria ha diramato 1a nuova
A i A versione dell'accordo, con convocaziona di una runione tecrica per I'8 luglio 2014

VISTA la nota del 5 agosto 2014, con la quale Il Ministera delia salute ha trasmesso la versione

definitiva GOl 'BS‘D nella quale. in con il C. . SONo state recepite le
ASTO [anooo & comra 2. ke o 0x Deown dal >a FAnck;
e e VISTA la nota gel 5 agosto 2014, con la quale questo Ufficio di Seg ha te
CON peserae ¢ Sokjere o SN D e 2 O reer| 1a del testo;
it _'_“,:','..’{_M,,tf;‘,','_",“,“““,‘,“ - ACQUISITO, nel corso dellodiema seduta di questa Conferenza, I'assenso del Governo, delie Region),

delle Province autonome di Trento & di Bolzano e delle Autonomie locali;

SANCISCE ACCORDO

P!
Vorwoneie 3 s sk bceics a7 gy 10

tra |l Governo, le Raegioni @ le FProvince autonome di Trento e di Bolzano & le Autonomie locali,
sul documento allegato al presente atto, Allegato A, recante “Linee di  indirizzo
sullorganizzazione dei soccorsi santari negli eventi e nelle manifestazioni programmate’
compransivo degh olleqs!l Al e AZ, parti |n(eq¢anu del documento stesso
Alle dlsposlzlonl di ouii al presante Accordo. si provvede nei limiti della risorse umane. strumentall

o & comunque senza nuovi G Maggion oneri a canco

dells nm-:mza nubouce

{ Il Segrerfrio : Il Presidente

i Antomio o Maria Carmela Lanzetta

g rra i,
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Il = Minimum medical requirements for players, team
officials, the referee team and match officers

Article 11 Minimum medical requirements

1101 The minimum medical requirements set out in this chapter must be provided for
all UEFA competitions by the host club/assaciation for the treatment of players,
team officials, the referes team and match officers.

1102  Whenever medication set out in this chapter 15 required and is not allowed in a
country, =quival=nt medication that performs the same function must be provided
instead,

Article 12 Pitchside medical equipment

12.01 The following medical equipment, which should be provided in an emergency bag
distinct from the one required by Paragraph 13.02, must be available at pitchside
on matchday in all UEFA competitions and on matchday -1 in all UEFA
compettions where teams train at the same stadium/hall a3 the matchday
stadium/hall:

Airway and cervical spine

handheld suction device

b. respiratory resuscitstors with masks and  mirways (this must include

nasopharyngeal airways, oropharyngeal airways and laryngeal mask airways,
cach with a choice of sizes appropniate for the player group, together with a
tie or tape)

¢ lubricant

d. cervical collar set/rigid neck brace

Breathing

e. stethoscope

f.  pulse oximeter

g. oxygen/trauma mask and tubing

h. pocket mask

i, bag valve mask

J.  spacer device for bronchodilators

k. portable orygen cylinder (minimum 15U/min. for 20 minutes)

B

Circulation
I infusion ipment with administration sets and sol
m. defibrillator (AED) adical Requlations
n. bload pressure monitor with cuff size(s) appropnate for the player group
o. blood sugar gauge and/or blood sugar test st

Other equipment (small) Edition 2014 pag 1 TNl

M- Minis medical rec

and match orficers

for players. team officials, the referee team 11

p- tourniquet
q adhesive fising materials
r. pupil lamp

5. N cannula of various gauges (e.g. 18G and 14G)
t. strong (heavy-duty) scis=
u. disinfection equipment (e.g. alcohol swabs to clean the skin)
v. disposable gloves
w. sharps box
x.  protective goggles.
12.02  The following emergency drugs must also be provided in the medical bag:
a Adrenaline 1:10,000 m)ecuon

b. antihistamine (Chlorph )
< hydrocortisone
d. iazepines (e.g. i i or di injection), where

doctor i= licensed to camy this o ation

e cardiac lifesaving drugs (including cardiac stimulants and anti-amrhythmic
drugs (e.g. amiodarone/lidocaine injection))

. epipen or anapen

. bronchodilators (c.g. salbutamol inhaler)

Glyceryl Trinitrate spray

grumse tablets/gel

e X'}

drugs {eg.

k annemencs {e.g. stemetil injection).

12.03  The following large equi must also be available at pitchside on matchday in
all UEFA competitions and on matchday -1 in ail UEFA competitions where teams
train at the same stadium/hall as the matchday stadium/halk:

a  one spinal board, scoop stretcher or vacuum mattress, with compatible fixing
cquipment (sde head supports and straps) to permit adequate and zafe
evacuation from the field;

b. box splints for the fixation of limbs.

12.04 The following tems should also be available at pitchsade:
a cricothyrotomy set with disposable scalpel
b. intubation equipment
< anti-hypertensive drugs

d. basket stretcher
. defibniliator with external pacing and COZ monitors for use in place of the 3
defibrillator isted in Paragraph 12.01, where available. ) < :
- UEFA Medical Regulations

Pag. 11 Pitchside Medical Equipements
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UEFA
EDITION 2014

PITCH MEDICAL
REQUIREMENTS

Radio Comm.

Mobile System

Defibrillator

Article13  Ambulance

13.01 One fully equipped ALS ambulance, staffed by at least cne paramedic, must be
present for the sole use of the players, team officials, referee team and match
officers:

. on matchday at the stacium/hall in all UEFA competitions;

b. for matchday -1 training sessions in the UEFA Champions League, UEFA
Europa League, UEFA Super Cup, UEFA pean Football Ch hip and
UEFA European Under-21 Championship, when teams frain at the same
stadium as the matchday stadium.

13.02 The ambulance must contasin 2 fully pped C y bag containing a
portable oxygen cylinder (minimum 15/min. for 20 minutes) and an AED
defibrillator and be positioned in an area that best permits quick =gress fram the
pitch area and/or dressing rcoms for emergency medical evacuation. It must be in
position:

a. 1.5 hours before the match starts until 1 hour after the end of the match;

b, 0.5 bours befare the first matchday -1 traming session untl 0.5 hours after the
end of the last training session.

1303 The location of this ambulance must be confirmed by the host clubfassociation to
the team doctors on their amival at the stadium/hall.

1304 For matchday -1 training sessions in competitions other than the UEFA
Champions League, UEFA Europa League, UEFA Super Cup, UEFA European
Football Championship and UEFA European Under-21 Championship, the host
club/association must ensure that an ALS ambulance, staffed by at least one
paramedic, is available at a suitable location to permit emergency medical
evacuation from the venue without delay.

13.05 For zll other training sessions held in connection with @ UEFA match or
toumament the host club/association should ensure that an ALS ambulance,
staffed by at least one paramedic, is available at a suitable location to permit
emergency medical evacuation from the venue without delay.

1306 Wher= ambulances are required at the stadium/hall, private ambulances should
be used when public ones cannot be guaranteed, in order to secure the presence
of the ambulance for the required duration.

Edition 2014 pag. 13 . CARS ABOUITFORALL
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: BASIC LIFE SUPPORT

ADVANCED LIFE SUPPORT AMBULANCE
AMBULANCE
FOR PLAYERS

Article 14 Medical staff

14.01 The host club, = respo for ensuring that ome pitchside

emergency doctor and one stretcher team are present and in position from at

Ilcast the point at which the tcams amive at the stadium/hall and until their

departure:

a on hday in all UEFA comp: :

b. on matchday -1 in the UEFA Champions Leagus, UEFA Europa League, UEFA
Super Cup, UEFA European Football Championship and UEFA European
Under-21 Championship, when teams train at the same stadium as the
matchday stadium.

14.02 The pitchside emergency doctar must have a good knowledge of English.

1403 The pitchside emergency doctor:

a. performs the role of medical coordinator for the stadium/hall unless a specific
medical ccordinator is also provided:

b. i3 responsible for ensuring that the required pitchside medical equipment is
present;

c. i responsible for the treatment of players, team officials, the refere= team and
match officers only;

d. must amive at the stadium/hall in enough time to prepare equipment and
medical services so that they arc available and operational from when the
teams anive at the venue until their departure;

e. must know the stadium medical plan and the local medical infrastiucture;

f. must familiarise himself before the match/tiaining session with the specific
P! of i provided, such as the ibril L airway and
bresthing =quipment.

14.04 The pitchside emergency doctor role can be performed by the home team doctor,
provided that:

a. the tram doctor holds a valid ALS quelification recognised in his country of
employment;

b. another official from the host club/association is appointed to facilitate
emergency medical evacuation from the stadium/hall without delay.

14.05 The stretcher team must be composed of at least two trained carriers, who must:

a. havea ised first aid i

b. have previous stretcher-carrying experience:

<. be physically fit enough to safely transport an injured player or official on the
stretcher.

14.06 Two stretcher teams consisting of two trained carners for each team should be

provided on matchday for all matches.
on 2014 pag. 14 R Caes s EOMA
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MEAZZA STADIUM
PITCH EMERGENCY TEAM

1. Emergency Doctor
4 2. Emergency Nurse

Pitch: n.2 First Aid Rescue Teams
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Pitch stretches Rescue Team (n. 2)

P -

PITCH :N.3 WHEELED STRETCHERS
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E MEAZZA STADIUM
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Autonomous Radio - Communication Mobile System W
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FIRST AID
PITCH EMERGENCY EXIT

Intensive Care Rescue Team
Doctor and Nurse

Article 15 Emergency medical room and equipment

15.01

An emergency medical room must be provided for all matches in UEFA
competitions. This medical room must be located close to the dressing rooms {on
the same level) and must contain the following equipment:

a

T Te e ango

LS gV pOPOPITREYT

. two chairs

. suture packs

. dressing packs

. bright light

. needles
. tongue depressors
. foil blankets

examination and treatment table/couch
suture materials of more than cne filament size (e.g. 2-0, 3-0 and 5-0]

sharps box
hand gel

urine rapid analysis dipsticks

copy of the current WADA Prohibited List

ice and plastic bags

local anaesthetics (e.g. lidocaine 2% and/or ropivacaine)
mirror

syringes

penlight

alcohol swabs

gloves (sterile and non-stenle)
bandages

wound cleaning solution.

Edition 2014 pag. 1
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15.02 The medical room should be large enough to allow stretcher access and should
also include the following tems:
a. stethoscope
. nebuliser mask
. opthalmoscope and auroscope
. nasal tampons
. prescription pad
anti-histamines (chlorpheniramine injection)
. hydrocortisone
. running water
totlet
benzodiazepines (e.g. sublingual diazepam or diazemuls injection)
. Adrenaline 1:10,000 injection

T o e an o

11l - Mini medical
and match officers

qui for players, team officials, the referee team 15

I. tocth transport container (medium})
m. portable oxygen cylinder (minimum 15I/min. for 20 minutes).

UEFA Medical Regulations

Pag. 15 Emergency Medical Room and Equipment |

Ambulance
Towe o dedicated

FC INTERNAZIONALE

MEDICAL ROOM
PITCH

PLAYER EMERGENCY
ROUTE FROM PITCH
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emergency
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UEFA MEDICAL
REGULATIONS
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“G. MEAZZA” STADIUM MILAN 2014
EMERGENCY INTENSIVE CARE ROOM
(NEAR PITCH EMERGENCY EXIT AND DRESSING ROOM AREA)

MONITOR/DEFIBRILLATOR

TELEMEDICINE NETWORK
TO CONTROL CITY
EMERGENCY ROOM

DRUGS, DEVICES,
(e.g Resuscitation )
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ADVANCED LIFE SUPPORT [
AMBULANCE
FOR PLAYERS
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Article 16  Pre-match information provision

16.01 The following information must be sent by the host club/association to the
visiting team's medical staff and to the UEFA match delegate at least two wesks
before a match:

a. contact details of the host clubfassociation and stadium/hall medical staff,
including at least:

i. the name and mobile telephone number of the pitchside emergency
doctor;

i the name and mobile telephone number of the stadium/hall medical
coordinator (if different from pitchside emergency doctor);

b. a stadium/hall map, clearly identifying:

i, the location of the ambulance for the sole use of players, team officials,
the referee team and match officers;

ii. the emergency exit pornt from the pitch, tunnel and dressing room areas
to the ambulance:

. the location of the medical room;

¢ details of the emergency evacuation plan for serious injuries occurring in the
pitch area on matchday (and matchday -1 where applcable);

d. contact details and address/location of the nearest hospital with accident and
emergency facilities,

16.02 The host club/association should also indicate:

a. emergency contact names and phone numbers for all stadium/hall medical
staff;

b. contact details of local surgeons and their associated specialities;

. contact details of one representative from the host club/association who
would be available to assist the visiting club/asscciation with medical
requirements once the team has left the host city (for example, if a visiting
doctor had to remain with an injured player).

___Amclel7 Pre-tournament information provision
17.01  The host associaticn must provide the UEFA match delegate, at least two weeks

before the first match in any tournament, with the name and contact details of the

tournament doctor, who must be:

a. a fluent English-speaker;

b. acc dated at the to head or in the
the tournament for its duration;

c. avalable 24 hours a day, 7 days a week, from the date of the first team’s
arrival until the date of the last team’s departure.

ighbourhood of

q S for players. team officials. the referee team
and match officers

A detailed plan must be issued to UEFA at least three months in advance of the
di tion on the following for matches, training

a. how medical incidents will be managed, including:
i medical c ication precedures b tourmament medical staff

n. responsibilities of key medical personnel at the tournament,

. confirmation that teams will receive expedient treatment at oll identfied
medical facilities, 24/7 (where applicable) for the duration of the tournament;

c. the names, locations, addresses and medical specalities of all identified

wreatment facilities, including emergency treatment fadlities for all stadiums/

a. procedures for importing medication into the host country;
b. immunisation status and requirements of the host country;

Juif t to be provided at stadi /halls.

16 - medical
17.02
P 9 2
sessions, hotels and team excursions:
and treatment facilities,
i, emergency evacuation plans;
b.
halls used in the tournament.
17.03 Such a plan must also contain the following:
c. confirmation of all medical
1704 Any such plan should zlso contain:

a. named contact staff at all identfied medical facilities;

b. procedures for payment of medical services by the visiting associations;

c. details of the medical equipment provided at tournament hotels and training
grounds;

d the name of at least one English-speaking member of staff as the mam
contact at each identified medical facility.

WE CARF AROUITFOOTAAL L

UEFA Medical Regulations
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Article 18 Other rec ded equipment

18.01 The team doctor should bring his own emergency medical kit bag to all matches.

- Mini medical requis > for players, team officials, the referee tcam 17
and match officers

SEEER
s UEFA Medical Regulations

Pag. 17 Pre tournement information Provision |
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MEAZZA
STADIUM
First Aid and
Emergency
General Plan

Prof . Furio Zucco 2014

Meazza Stadium
First Aid and Emergency Coordinator

fzucco_1951@libero.it

MEAZZA STADIUM ITALIA CROATIA

MEDICAL AND FIRST AID SERVICE
STAFF, AMBULANCES AND FIRST AID POINTS

. 1 Medical and First Aid Chief: Prof. Furio Zucco

. 1 Doctor Supervisor

. 1 Paramedic and Ambulance Coordinator

. 6 Doctors (n. 3 Specialized in Intensive Care; n. 1 Surgeon, all expert in Emergency)

. 7 Nurses (all expert in Emergency)

. 18 First Aid Teams (all with AED Semiautomatic Defibrillators)
(n. 80 Paramedics)

.1 ALS Ambulance (n. 2 Paramedics) for players, referees, etc.

. 4 BLS Ambulances (n. 3 Paramedics x n. 4 = n. 12 Paramedics)

. 6 First Aid Points (PPIS)

. 1 Medical Room

5 3 3 3 3 3

53 3 3 3
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STADIO “G. MEAZZA-S.SIRO” - MEDICAL AND FIRST AID GENERAL PLAN

FIRST AID POINTS [ B.L.S. 3* B.LS.4
FirsT AD TEAMs [

=8

.

VAMAHDOTICO—A0BOT

PPIS E1

ALS. —h e
ars : RED OR O D Map1 C
B2 3%1 BIL.S. p

2

FAP. A Principa

Near Stadium Control Room
2 Doctors and 2 Nurses

FIRST AID
PITCH EMERGENCY EXIT

Intensive Care Team
Emergency Doctor and Nurse
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FIRST AID AND EMERGENCY PLAN
“G. MEAZZA” STADIUM MILAN

TELEMEDICINE NETWORK FOR CARDIAC ATTACK

at the Stadium
(e.g. Heart Infarction)

1 Heart attack
ECG

teletransmission
from Stadium to
City Emergency Control Room

Diagnosis and early treatment
in one of the First Aid Point

(e.g defibrillation end drugs)

»
L
"
*
*a
L
.
=
L

Safe Patient  "*».
Transportation to the e,
Hospital indicated -
by Control Room
(Intensive care doctor and

nurse)

2

CONTROL ROOM
City of Milan
Emergency Network

tel n. 112

7 ECG teletrasmission from
/ Emergency City Contro Room
7 to one of the 12 Coronary/Hemodinamic
‘ Units

Coronary/Hemodinamic Hospital Unit
for coronary revascularisation
(e.g. Emergency Angioplasty or
Heart Surgery)
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NIGUARDA Hospital Tel.: 02 64441
Trauma Center - Haemodinamic and CCU
Neurosurgery - ICU General
Heart Surgery - CT Scan (24h) NMR Neuro (24h)
City Emergengy Control Room Tel.: 112
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ST. CARLO Hospital :

Tel.: 02 48910916 “\o ¥ ; :

- General Surgery oo *\#&: MADONNINA Hospital
Ji oS aety ¢’ Tel.: 02 583951

- Haemodinamic and CCU 5
Orthopedic Trauma Unit : - NMR for °"?‘°p9d'° (24h)
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di BIAGIO SCIORTINO - Lega Nazionale Dilettanti

Responsabile dell’Ufficio Sicurezza Impianti Sportivi della Lega Nazionale
Dilettanti. In LND dal 1989 e stato Vice Segretario della Divisione Calcio a
Cinque dal 1991 al 1994. Dal 1994 al 2007 ha ricoperto gli incarichi di Vice
Segretario del Comitato Interregionale di serie D e Responsabile
dell’Organizzazione gare dello stesso campionato. E' componente in

rappresentanza della Lega Nazionale Dilettanti dell'Osservatorio Nazionale
sulle Manifestazioni Sportive.
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Duestura di Bologna
Lifficio Jdi Gabinetto

Cak Ad Div, Cialy, Risposin a aobn W

Diel
T3 L8 mares 1996 “MNorme di sicaresza per la costrusione ¢ Fesereizio depgli
drnpiant sportivi™. Plane 4 manteniomcnto @ gestones dells sicarexza
Staglone sportive 200LE-2015

DOOETRC ¢

Al Sig. Presidente del Comitato Provinciale della FIGC
Hologra
Liart. 1% del TRAL in oggetto, individua nel concessionario dell implanto o eomp e
aportwo il responsabile del mantenimento delle condisioni 4 sicurszxa, apecificando ohe per
tale compito, Lo stesso, pud avvalersi di una peraona apposdtaments incaricots, o i w s
sastituto, [a cul presencs findca sars’ obbilgatoria nel“impionts dursnte FPesorcizio deli“attfvie

= lo svalgimento dellsvento.
Tale figura sard altrest responeabile del fansfonaments del piano di mantenimento per

1o condiziond di sicurezza dell’impianto in poisosso delle Societa” Sportive, cosl come  previsto
dalla mormativa In argoeomento.

Lo inadempienze 4f legge derdvantd dal mancato possesso del plano in oggetio o dalls
mancata asibizione del meodestmo cosl comne Iomissione 4 nomina del gestore della sicarceza
Baranne o earicn dol Presidenis o del legale mppressotantes della Socleta’ ¢ saranno vincolane
per il nulla osta alle svelgimento delle atdvita® sportive dellfimpisntc stesso in tenmind G
ofdinge o sicuresxza pubblica.

Cid premcoaso, si notizria debltamente Codesto Comitatn Provineiale por informare che
questo [fficio ha avvialo wne verifica prosso futte le socletn” sportive della Prowincia com
Finvio della richlesta per Fesibizions del plana o manteniments dells condiziond of slcurezza
riferity all’impianto aportive ove e madesime effsttuane attivita sportiva . nonche” T namina
del propric g della ai e di puo sostitute in caso 41 impedimento,-

andes. it - Wi asse

i alla Sicurczza - Via Alt
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SICUREZZA IMPIANTI SPORTIVI

Con questo termine definiamo l'insieme delle condizioni relative a:

difesa e prevenzione di danni in relazione all’attivita svolta

incolumita degli utenti

verificarsi di eventi eccezionali

Per quanto attiene I'attivita & opportuno distinguere quella svolta da:

lavoratori interni coloro che svolgono attivita lavorativa per incarico del titolare dell’impianto

inteso anche quale gestore per I'evento in virtu di accordi, convenzioni
ecc. (es. dipendente comunale, dipendente della Societa, FSN o Coni)

lavoratori esterni svolgono attivita lavorativa sulla base di contratti d’'opera o prestazione di

servizi (dipendenti di ditte di manutenzione ecc.)

utenti non svolgono attivita lavorativa (atleti, dirigenti, spettatori)

andes, it - Wi assa
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La presenza delle prime due categorie (lavoratori subordinati) impone il rispetto delle
norme del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81: le disposizioni contenute nel decreto costituiscono
attuazione dell’art. 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, per il riassetto e la riforma delle
norme vigenti in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, mediante il riordino e il
coordinamento delle medesime in un unico testo normativo. Per la terza categoria - utenti -
vanno tenute in considerazione anche le norme relative alla sicurezza negli impianti
sportivi ed alle norme federali per quanto attiene atleti e dirigenti.

Pertanto la problematica «sicurezza» puo considerarsi suddivisa nei seguenti aspetti:

o sicurezza sul lavoro
+ uffici
~ attivita degli addetti
+ manutenzioni impianti
. allestimenti

La norma ha chiarito che anche il volontario a rimborso spese ha diritto almeno a luoghi di lavoro
sicuri, attrezzature e strumenti a norma e correttamente manutenuti.

Devono essere rispettate tutte le norme di settore nei molteplici aspetti (illuminazione dei posti di
lavoro, postazioni con uso di videoterminali ecc.). Oltre al gia citato D.Lgs. 81, da tenere presente
anche il D.M. 10 marzo 1998: il decreto stabilisce, in attuazione al disposto del D.Lgs 81/08, i criteri
per la valutazione dei rischi di incendio nei luoghi di lavoro ed indica le misure di prevenzione e di
protezione antincendio da adottare, al fine di ridurre l'insorgenza di un incendio e di limitarne le
conseguenze qualora esso si verifichi.

gati alla Sicurczza - Via Altichi
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In particolare riporta :
» le linee guida per la valutazione dei rischi di incendio nei luoghi di lavoro;
. le misure intese a ridurre la probabilita di insorgenza degli incendi;
+ le attrezzature ed impianti di estinzione degli incendi;
» i controlli e le manutenzioni sulle misure di protezione antincendio;
+ il programma e contenuti minimi della formazione e formazione antincendio

I D.P.R. 15 luglio 2003 n. 388: regolamento recante disposizioni sul pronto soccorso aziendale che
stabilisce le specifiche prescrizioni relative a:

. Classificazione delle aziende: le aziende ovvero le unita produttive sono classificate, tenuto
conto della tipologia di attivita svolta, del numero dei lavoratori occupati e dei fattori di rischio,
in tre gruppi (Gruppo A, B, C), da cui derivano specifici obblighi ; Organizzazione del primo
soccorso aziendale, in funzione del gruppo di appartenenza (cassetta di primo soccorso,
sistemi di comunicazione per I'attivazione del sistema di emergenza del S.S.N., etc.);

+Reaquisiti e formazione degli addetti al pronto soccorso, con contenuti e tempi minimi del corso
di formazione in base al gruppo di appartenenza , come riportato nell'allegato 4 del suddetto
decreto

+ Attrezzature minime per gli interventi di pronto soccorso che Il datore di lavoro, in
collaborazione con il medico competente, ove previsto, deve individuare e rendere disponibili
per gli addetti al primo intervento interno ed al pronto soccorso, sulla base dei rischi specifici
presenti nell'azienda o unita produttiva.

~ Obbligo di defibrillatore semiautomatico (Decreto Balduzzi) e di personale formato al suo
utilizzo

ANDES. - Assaciazi onale Delegati alla Sic - Via A - inf dos it - wiviw ass
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Art.19 Gestione della sicurezza

Il titolare  dellimpianto o
complesso sportivo e
responsabile del mantenimento
delle condizioni di sicurezza; per
tale compito pud avvalersi di una
persona appositamente
incaricata, o di un suo sostituto,
che deve essere presente
durante [l'esercizio dell'attivita.
Per garantire la corretta gestione
della sicurezza deve essere
predisposto un piano finalizzato
al mantenimento delle condizioni
di sicurezza, al rispetto dei divieti,
delle limitazioni e delle condizioni
di esercizio ed a garantire la
sicurezza delle persone in caso
di emergenza.

alla Sicurczza - Via Altick

o sicurezza antincendio ed evacuazione in relazione alle caratteristiche della struttura (all'aperto

Non possono essere trascurati alcuni aspetti quali

. caratteristiche dei percorsi necessari per il raggiungimento di un luogo sicuro;
. dimensionamento delle uscite di sicurezza
. impossibilita di prevedere il comportamento degli utenti in caso di incendio

XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi

Milano, 20-21 gennaio 2015

D.M. 18 Marzo 1996 — Art. 19 pre e post 2005

Art. 19 - Gestione della sicurezza
antincendio

Il titolare dellimpianto o complesso sportivo,
ovvero, la societa utilizzatrice, per gli impianti di
capienza superiore ai 10.000 (poi 7.500) posti
ove si disputino incontri di calcio, sono
rispettivamente responsabili del mantenimento
delle condizioni di sicurezza. Il titolare o il legale
rappresentante possono avvalersi di una
persona appositamente incaricata, che deve
essere presente durante /'esercizio dell’attivita
sportiva e nelle fasi di afflusso e di deflusso
degli spettatori.

| soggetti di cui al comma secondo, per la
corretta gestione della sicurezza, devono
curare la predisposizione di un piano finalizzato
al mantenimento delle condizioni di sicurezza,
al rispetto dei divieti, delle limitazioni e delle
condizioni di esercizio ed a garantire la
sicurezza delle persone in caso di emergenza.
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XIII Cong

IL PIANO PER IL MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA

~ tiene conto delle specifiche prescrizioni imposte dalla C.P.V.L.P.S.;

» disciplina le attivita di controllo per prevenire gli incendi;

» prevede l'istruzione e la formazione del personale addetto alla struttura, comprese
le esercitazioni sull’'uso dei mezzi antincendio e sulle procedure di evacuazione in
caso di emergenza,;

»contempla le informazioni agli spettatori ed agli atleti sulle procedure da seguire in

caso di incendio o altra emergenza;

s|e 5

TELEFONO UTILI
uoce Tel. 115

corso

legati alla Sicurczza - Via Altichicro, 1 - 37131 1azoncandes. it - w
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IL PIANO PER IL MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA
» garantisce il funzionamento, durante le manifestazioni, dei dispositivi di controllo
degli spettatori ;

» garantisce la perfetta fruibilita e funzionalita delle vie di esodo;
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IL PIANO PER IL MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA

~ garantisce la perfetta fruibilitd e funzionalita delle vie di esodo;

uscita per disabili
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~ garantisce la manutenzione e I'efficienza dei mezzi e degli impianti antincendio;
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IL PIANO PER IL MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA
» garantisce la manutenzione e l'efficienza o la stabilita delle strutture fisse o mobili

della zona di attivita sportiva e della zona spettatori;

» garantisce la manutenzione e I'efficienza degli impianti;
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IL PIANO PER IL MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA

~ garantisce la manutenzione e I'efficienza degli impianti (?);
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IL PIANO PER IL MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA

» contiene l'indicazione delle modalita per fornire assistenza e collaborazione ai Vigili
del fuoco ed al personale adibito al soccorso in caso di emergenza;

» prevede l'istituzione di un registro dei controlli periodici ove annotare gli interventi di
manutenzione ed i controlli relativi all’efficienza degli impianti elettrici,
dell'illuminazione di sicurezza, dei presidi antincendio, dei dispositivi di sicurezza e
di controllo, delle aree a rischio specifico e dell'osservanza della limitazione dei
carichi di incendio nei vari ambienti dell’'attivita ove tale limitazione & imposta. In
tale registro devono essere annotati anche i dati relativi alla formazione del
personale addetto alla struttura. Il registro deve essere mantenuto costantemente

aggiornato ed esibito ad ogni richiesta degli organi di vigilanza.
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IMPIANTI CON CAPIENZA INFERIORE A 100 SPETTATORI

Art. 20 D.M. 18.3.96
Capienza da CPV

La capienza deve risultare da dichiarazione sotto responsabilita del titolare dell'impianto; devono sussistere
attestazioni di agibilita e licenza d’'uso

Piano di mantenimento delle condizioni di sicurezza

Il titolare dellimpianto o complesso sportivo e responsabile del mantenimento delle condizioni di sicurezza; per tale
compito pud avvalersi di una persona appositamente incaricata, o di un suo sostituto, che deve essere presente
durante I'esercizio dell'attivita.

Verifica di messa a terra impianti elettrici

Con cadenza quinquennale - la rispondenza alle vigenti norme di sicurezza deve essere attestata con la procedura
di cui alla legge 5 marzo 1990, n.46, e successivi regolamenti di applicazione

Sicurezza antincendio DM 10/3/98 - DPR 1/8/11 151

Non vige I'obbligo di redigere il piano della sicurezza

Attivazione delle procedure per la corretta gestione della sicurezza antincendio*
Dotazioni antincendio (numero adeguato di estintori portatili)

Sicurezza aziendale prevista da D.Lgs. 81/08 e Piano di Emergenza
Sicurezza sanitaria + Piano sanitario

Addetti primo soccorso — ex DM 388/03

ati alla Sicurczza - Via Alti 37131 ) a VR - infc oS 1 - WAV a550Cia;
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*Adempimenti per una corretta gestione della sicurezza antincendio

+ Prendere adeguate misure per prevenire I'insorgenza di un incendio.

~Assicurare che tutte le vie di esodo siano in ogni momento utilizzabili in sicurezza.

. Addestrare il personale incaricato sulle azioni da mettere in atto in caso di incendio.

» Fornire al pubblico e, alle altre persone occasionalmente presenti, informazioni sulle azioni da
attuare in caso di incendio.

+ Tenere conto delle particolari esigenze delle persone disabili.

+ Assicurare il funzionamento di un sistema di allarme per allertare i presenti in caso di
insorgenza di un incendio o per altra emergenza.

+Assicurare l'installazione ed il funzionamento di attrezzature ed impianti di estinzione incendi.

. Garantire l'installazione e I'efficienza dell'impianto di illuminazione di emergenza

ati alla Sicurczza - Via Alti
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IMPIANTI CON CAPIENZA SUPERIORE A 100 SPETTATORI

Capienza da CPV

La capienza" di un locale di pubblico spettacolo e trattenimento costituisce I’affollamento massimo consentito e
viene stabilita dalla Commissione Provinciale di Vigilanza, di cui all'art. 141 del regolamento del T.U.L.P.S., nel
rispetto delle norme di sicurezza e di igiene vigenti. Parere rilascio agibilita; il rilascio della licenza di agibilita per
teatri o luoghi di pubblico spettacolo di cui all'art. 80 del TULPS é attribuita ai Comuni, come previsto dall'art.19 punto
9 del DPR 24/7/1977 n. 616.

Piano di mantenimento delle condizioni di sicurezza

Responsabile mantenimento condizioni di sicurezza presente durante I'esercizio dellattivita sportiva e nelle fasi di
afflusso e di deflusso degli spettatori; predisposizione di un piano finalizzato al mantenimento delle condizioni di
sicurezza, al rispetto dei divieti, delle limitazioni e delle condizioni di esercizio ed a garantire la sicurezza delle
persone in caso di emergenza.

Verifica di messa a terra impianti elettrici

Con cadenza biennale - la rispondenza alle vigenti norme di sicurezza deve essere attestata con la procedura di cui
alla legge 5 marzo 1990, n.46, e successivi regolamenti di applicazione

Sicurezza antincendio DM 10/3/98 - DPR 1/8/11 n.151
65. Locali di spettacolo e di trattenimento in genere, impianti e centri sportivi, palestre, sia a carattere pubblico che

privato, con capienza superiore a 100 persone, ovvero di superficie lorda in pianta al chiuso superiore a 200 m2.
CPI (cat. B fino a 200 persone cat. C oltre 200 persone); formazione personale addetto.

i alla Sicurczza - Via Alt - VR - andes. it - Wi asse
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Sicurezza sanitaria + Piano sanitario

nel caso in cui '’Associazione intrattenga rapporti di lavoro qualificabili come “subordinati” seguire i principi del Testo
Unico sulla Salute e sulla Sicurezza sul Lavoro (Decreto Legge n. 81 del 9 aprile 2008) in particolare per quanto

riguarda:
. l'individuazione del datore di lavoro;
. I'elaborazione del documento di valutazione dei rischi (DVR), con le misure preventive e protettive
legate alle attivita sportive;
v la nomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione;
. la nomina degli addetti antincendio e di primo soccorso;
p la redazione di un piano di emergenza incendio, infortunio, eventi sismici o meteorologici;
. linformazione, la formazione e 'addestramento dei lavoratori sulla sicurezza;
v la disponibilita di una cassetta di primo soccorso contenente i presidi previsti dal Decreto Ministeriale

388/03 (si tralascia ....... ma esiste elenco).

Indipendentemente dalla presenza di lavoratori subordinati, il legale rappresentante dell’Associazione dovra sempre
e comunque garantire la sicurezza dei terzi che a qualsiasi titolo dovessero trovarsi presso i luoghi in cui si
svolgono le attivita dell’Associazione, sia durante il loro normale espletamento, sia durante situazioni di emergenza.
La nozione di custode rilevante ai fini dell'applicazione dell'art. 2051 c.c., deve essere intesa in maniera estesa tanto da comprendere
anche i gestori di strutture sportive; egli & tenuto, per il disposto di cui all'art. 2051 c.c., a garantire l'incolumita fisica degli utenti e ad
adottare, quindi, quelle cautele idonee al fine di impedire che siano superati i limiti di rischio connaturati alla normale pratica sportiva,
con la conseguente affermazione, ove tali cautele non adotti, del nesso di causalita con I'evento dannoso occorso ad un utente
dell'impianto sportivo, gravando sul custode I'onere della prova liberatoria in ordine alla riconducibilita del sinistro al caso fortuito ovvero
del concorso del danneggiato nella determinazione del danno
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Altri aspetti attinenti alla sicurezza...........

[u]

sicurezza statica
. dispositivi di aggancio e tenuta delle attrezzature
~ parapetti ed elementi di separazione delle zone destinate agli spettatori
.~ Tribune (fisse, telescopiche, mobili ecc.)

Nella valutazione delle condizioni di sicurezza devono essere considerate anche le sollecitazioni
causate dalle attivita svolte dagli utenti e da cause esterne. Periodicamente deve essere fatto il
collaudo (10 anni)
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elementi non piu presenti?
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Altri aspetti attinenti alla sicurezza...........
o sicurezza nell'uso degli spazi

dovranno essere valutati:

p presenza di elementi pericolosi quali dislivelli, sporgenze, elementi vetrati, ostacoli di
gualsiasi natura

v dispositivi di apertura e chiusura dei serramenti

p resistenza agli urti e resistenza statica di alcuni elementi (per es. separatori)

p caratteristiche degli elementi di arredo

o sicurezza di esercizio degli impianti tecnologici

Le verifiche di condizioni di sicurezza vanno ovviamente estese a quegli impianti che per le loro
caratteristiche hanno potenziale pericolosita:

~Impianto di riscaldamento
~Impianto elettrico
~Impianto di illuminazione
~Impianto distribuzione gas
-~ Generatore elettrico

ati alla Sicurczza - Via Alti
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UTENTI - non svolgono attivita lavorativa (atleti, dirigenti, spettatori)
vanno tenute in considerazione anche le norme relative alla salvaguardia della pubblica incolumita.

verifica del rispetto dei regolamenti d’'uso (ove presenti) e delle norme comportamentali in caso di

emergenza, presenza ed attuazione del Piano di Emergenza etc.

Volontari

Spesso nel riferirsi allattivita dilettantistica viene usato il termine «volontario» riferito principalmente ai
soggetti che curano il corretto svolgimento dell’attivitd societaria; anche in questo caso trova

applicazione il D.Lgs. 81/08 - art.3 comma 12bis e artt 21 e 26:

«12-bis. ...... omissis .... datore di lavoro, questi & tenuto a fornire al volontario dettagliate
informazioni sui rischi specifici esistenti negli ambienti in cui & chiamato ad operare e sulle misure di
prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attivita. Egli & altresi tenuto ad adottare
le misure utili ad eliminare o, ove cid non sia possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze tra la

prestazione del volontario e altre attivita che si svolgano nell'ambito della medesima organizzazione».
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LO SLO E IL DELEGATO PER LA SICUREZZA: DUE
FIGURE COMPLEMENTARI

di GIACOMO CIDALE - Socio A.N.DE.S.

Delegato per la sicurezza del Savona FBC nonché socio A.N.DE.S.
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La figura dello SLO opera in un ambito
caratterizzato dalla presenza di diversi
elementi, per cui non si rivolge
esclusivamente ai tifosi, ma anche a molte
istituzioni e soggetti che vengono a
contatto con la tematica del tifo.
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Per raggiungere gli obiettivi e attuare nella pratica gli
approcci metodologici occorre sviluppare diverse punti:

Offrire opportunita

di contatto, assistenza e
consulenza.
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1-Creare contatti con tifosi
2-Assistenza dei tifosi nelle partite in casa e in trasferta
presso lo stadio o in viaggio
3-Preparazione delle partite in casa o in trasferta
(rilevamento e disinnesco
di possibili ambiti conflittuali con i tifosi).
4-Punto di riferimento e di contatto con connotazione di
punto d’incontro al di fuori delle giornate di gara.
5-Consulenza e offerta di colloquio in caso di problemi o
domande dei tifosi

nc Nazionale Delegati alla Sicurezza - Via Altichicro, | - 37131 Verona VR - info@ associazioncandes. it - wivw.associazioncandcs

ANDES. XIII Congresso nazionale - Il dialogo oltre la crisi
ASSOCIAZIONE NAZIONALE PR s ot ol it i il O ot

DELEGATI ALLA SICUREZZA Milano, 20-21 gennaio 2015

Creare spazi di dialogo

1-Promuovere il dialogo fra i diversi attori nell’ambito del calcio.
2-Creare strutture di comunicazione fra la tifoseria e le
societa.
3-Spiegare ai tifosi I'atteggiamento che si intende tenere nei
loro confronti in base alle direttive dell'osservatorio delle
manifestazioni sportive, F.I.G.C. Leghe Serie A,B e Lega Pro
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Lavoro nell’lambito di progetti

Avvio e realizzazione di progetti e iniziative
specifiche sulla base delle esigenze locali.
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Mediazione e moderazione

Mediazione in caso di situazioni acute di conflitto.
Moderazione di colloqui e discussioni.
Rappresentanza di esigenze e interessi dei tifosi.
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@ ANDES.

Lavoro con istituzioni, media e opinione pubblica

Informazioni ai media tramite addetto stampa.
Preparare relazioni e conferenze.
Partecipazione a tavole rotonde.

Collaborazione con altri operatori del settore.
Rappresentanza in organismi a livello di Federazione

Lega serie A Lega serie B Lega Pro
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Profilo professionale

Il Delegato lavorando e rapportandosiin
questo particolare ambito

(Tifosi-Societa -Istituzioni)

avra una conoscenza specifica della
tifoseria locale e delle sue evoluzioni.
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Requisiti

Disponibilita a orari lavorativi irregolari, serali e festivi
Capacita di comunicazione

Disponibilita e apertura verso tutti i tipi di tifoserie
Capacita di imporsi ed elevata resistenza alla
frustrazione

Professionalita anche in situazioni di stress e di conflitto

Capacita di moderare e trattare e competenza nella
conduzione di colloqui con i tifosi

Conoscenza delle leggi inerenti le tematiche dello stadio
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Per poter essere efficace il lavoro dello Slo oltre a un
rapporto di fiducia con le tifoserie deve instaurare
buoni rapporti con gli altri soggetti o dirigenti
attivi nell'ambiente calcistico, in particolare con:

Delegato alla sicurezza
Dirigenza del Club
Responsabile marketing
Addetto stampa
Gestore dello stadio
G.0.S.
Comune, Questura - Prefettura
Media.
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GLI Slo agiscono nell’interesse dei Club che sono gli

organizzatori dell’evento sportivo in questo ruolo si
vedono confrontati ai piu diversi gruppi di

interlocutori:

Club Ospiti
Organizzazioni di tifosi locali e ospiti
Delegati alla sicurezza
Questure
Media
Opinione pubblica
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La sua attivita non si limita al semplice ascolto delle
esigenze dei tifosi ma crea i presupposti adatti per lo
svolgimento di un evento sportivo in piena
sicurezza.

svolgendo una importante funzione
di prevenzione, in particolare
modo rapportandosi con la figura
del Delegato alla sicurezza
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REGOLE PER LESPOSIZIONE DI STRISCIONI
determinan®26/2012

. Restano ferme le regole generali dettate dalla determinazione nr.14

dell'8 marzo 2007 sullammissione o meno di talune manifestazioni
esteriori e la relativa autorizzazione, con particolare riferimento
all'introduzione di striscioni non autorizzati e di strumenti per la
diffusione sonora.
| responsabili dei GOS, prima dell’inizio della stagione sportiva
avranno cura di inviare all’Osservatorio I'elenco e le
fotografie degli striscioni autorizzati in via definitiva per tutta la
stagione negli impianti sportivi di competenza; I'elenco sara reso
disponibile nell'apposita area del sito dell’Osservatorio. La
consultazione di tale elenco consentira di evitare che, in occasione
delle trasferte, debba essere attivata, ogni volta, la procedura
autorizzatoria - che impegna sia i richiedenti che i GOS — trattandosi
di striscioni gia valutati ed approvati sia nei contenuti che nel
materiale di costruzione che nelle dimensioni.
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Al fine di snellire le procedure, il tifoso che intende portare in
trasferta uno striscione gia regolarmente autorizzato per tutta la
stagione sportiva nel proprio impianto, ne dara comunicazione alla
societa sportiva che organizza I'evento entro le ore 19,00 del giorno
antecedente la gara. La societa sportiva trasmettera senza ritardo la
comunicazione al responsabile del GOS per il prescritto parere, che
deve intendersi acquisito qualora lo striscione sia presente
effettivamente nell’albo degli striscioni e non vi siano motivi ostativi
connessi alla conformazione dell'impianto. Ciascuna societa sportiva
avra cura di informare la tifoseria ospite circa le modalita di tempo e
di luogo per I'apposizione degli striscioni.
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Conoscenza
Iniziative di fidelizzazione
con la Ticketing Policy

Conoscenza

Del D.M. agosto 2007 in materia di
stewarding

Conoscenza
Regolamento d’uso del proprio stadio
Vedi determinazione n°14/2010
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GRAZIE E ARRIVEDERCI!
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IL RAPPORTO TRA DELEGATO ALLA SICUREZZA
E LO SLO: L’ESPERIENZA SVIZZERA

di IVAN BELLONI e MASSIMO DALL'OGLIO - F.C. Chiasso

IVAN BELLONI Responsabile per la sicurezza dell'F.C. Chiasso

MASSIMO DALL'OGLIO Responsabile rapporti con i tifosi del I'F.C. Chiasso

Responsabile della Sicureza
Responsabile dei Fans

L'esperienza Svizzera
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Agenda

» Chisiamo

* Leggi Federali e Cantonali

+ Struttura della Swiss Football
League

* Formazione Swiss Olympic

* Preparazione partite

» Esperienze

+ Domande
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Resp.
Sicurezza

Resp. Tifosi
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Y Leggl Federall @ Cantenall

Concordato
)ICantonale ,
@ Anti-Hooligans
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Struttura Swiss Football League

O Super League — 10 squadre
professionistiche

4 Challenge League — 10 squadre
professionistiche
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Lavori di gruppo
Pianificazione
Contatti
Esperienze

21 Gennaio 2015 - Milano 6

Preparazione

rQ "

Medio
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Esperienze
E
Domande
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